Benutzernandouch

/INNKE



Digital Video Recorder

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ANNKE entschieden haben.

Unsere Produkte werden von den ersten Videoiliberwachungsherstellern der Welt unterstiitzt und bieten Schutz auf
Militérebene. Es ist unsere oberste Prioritat, Ihre Datensicherheit zu gewéhrleisten und Ihnen den besten Service zu
bieten. Wir empfehlen dringend, dass Sie ein geeignetes Passwort fiir Ihr Gerét erstellen und abspeichern sowie
Sicherheitsfragen und eine E-Mail einrichten, damit Sie lhr Passwort eigenstéandig zuriicksetzen konnen.

Falls Sie noch Fragen haben, schreiben Sie uns eine E-Mail an support@annke.com
oder besuchen Sie unser Help Center unter: help.annke.com
Die ANNKE App, Client-Software und Benutzerhandbiicher finden Sie in unserem
Download-Center: https://www.annke.com/pages/download-center

Kostenlose Hotline fiir US und CA, Tage: + 1 833 717 0187
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Information zum Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch gilt fur digitale Videorecorder (DVR).

Das Handbuch enthalt Anweisungen zur Nutzung und Verwaltung des Produkts. Bilder, Diagramme und alle anderen
Informationen dienen nur zur Beschreibung und Erklarung. Die Informationen im Benutzerhandbuch kénnen ohne
Ankundigung Anderungen unterliegen, die aufgrund von Firmware-Updates oder anderen Ursachen entstehen konnen.
Die neueste Version finden Sie auf der Webseite des Unternehmens. Bitte verwenden Sie dieses Benutzerhandbuch nur
unter der Anleitung von Fachleuten.

Haftungsausschluss

DIE NUTZUNG DES PRODUKTS MIT INTERNETZUGANG UNTERLIEGT IHREM EIGENEN RISIKO. UNSER UNTERNEHMEN
UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FUR ABNORMALEN BETRIEB, VERLETZUNG DER PRIVATSPHARE ODER ANDERE SCHADEN,
DIE AUS EINEM CYBER- ODER HACKERANGRIFF, VIREN ODER ANDEREN SICHERHEITSRISIKEN IM INTERNET RESULTIEREN.
UNSER UNTERNEHMEN WIRD JEDOCH BEI BEDARF ZEITNAHE TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG LEISTEN. UBERWACHUNGS-
GESETZE UNTERSCHEIDEN SICH JE NACH GERICHTBARKEIT. BITTE UBERPRUFEN SIE DIE GESETZE IN IHRER GERICHTBARKEIT,
BEVOR SIE DIESES PRODUKT VERWENDEN, UM SICHERZUSTELLEN, DASS IHRE NUTZUNG GELTENDEM RECHT ENTSPRICHT.
UNSER UNTERNEHMEN HAFTET NICHT DAFUR, WENN DAS PRODUKT UNZULASSIG VERWENDET WIRD. IM FALLE VON
KONFLIKTEN ZWISCHEN DEM BENUTZERHANDBUCH UND GELTENDEM RECHT, GILT GELTENDES RECHT.

Vorschriften
FCC-Konditionen

Dieses Gerat wurde geprift und erflllt die Grenzwerte fur ein Digitalgeréat der Klasse B gemaf Abschnitt 15 der Richtlinien der
FCC. Diese Grenzwerte stellen einen angemessenen Schutz gegen schéadliche Funkstorungen innerhalb eines Wohngebiets sicher.
Dieses Gerat erzeugt und verwendet Funkfrequenzenergie, die ausgestrahlt werden kann und bei unsachgemaler, nicht der
Anleitung des Herstellers entsprechender Installation und Verwendung schéadliche Stérungen des Rundfunkempfangs verursacht.
Es gibt jedoch keine Garantie dafir, dass es in bestimmten Féllen nicht zu Stérungen kommen kann. Kommt es durch das Geréat
zu Stérungen im Radio- oder Fernsehempfang, was sich durch Ein- und Ausschalten des Geréts Uberpriifen lasst, sollte der
Benutzer versuchen, die Storung durch eine oder mehrere der folgenden Mainahmen zu beheben:

- Richten Sie die Empfangsantenne neu aus, oder stellen Sie sie an einem anderen Ort auf.

- VergroRern Sie den Abstand zwischen Gerét und Empfanger.

- SchlieRen Sie das Gerat an eine Steckdose an, die nicht von demselben Stromkreis wie die Steckdose des Empfangers versorgt
wird.

-Wenden Sie sich an den Handler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Anderungen oder Modifizierungen am System, die nicht ausdriicklich genehmigt wurden, kénnen dazu fihren, dass der Benutzer
nicht mehr dazu berechtigt ist, das Gerét zu betreiben.

Dieses Gerat entspricht den Bestimmungen von Abschnitt 15 der FCC-Richtlinien.

Fir den Betrieb gelten die folgenden zwei Bedingungen:

(1) dieses Gerat darf keinerlei gefahrliche Storungen verursachen und (2) dieses Gerat muss jegliche Art von Stérung akzeptieren,
einschliellich solcher, die zu unerwiinschten Vorgéangen fuhren.
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Warnung zur Belastung durch Radiofrequenzenergie (RF):
Dieses Gerat entspricht den FCC Radiation Exposure Limits, die fir eine unkontrollierte Umgebung festgelegt wurden. Dieses
Gerat muss mit einem Mindestabstand von 20cm zwischen dem Radiator & Hauptteil installiert und betrieben werden.

EU-Konformitatserklarung

C€
)¢

)5

Dieses Produkt und ggf. das mitgelieferte Zubehor ist mit "CE" gekennzeichnet und entspricht daher den unter
der EMC-Richtlinie 2004/108/EC, RoHS-Richtlinie 2011/65/EU und den Erganzungen(EU) 2015/863
aufgefuhrten anwendbaren harmonisierten europaischen Standards.

2012/19/EU (WEEE-Richtlinie): Innerhalb der Europaischen Union durfen mit diesem Logo gekennzeichnete
Produkte nicht als unsortierter Hausmull entsorgt werden. Um eine ordnungsgemalie Wiederverwertung zu
gewahrleisten, geben Sie das Produkt ihrem lokalen Hersteller bei Kauf eines ahnlichen neuen Gerats zurtick
oder entsorgen Sie das Gerat bei gekennzeichneten Sammelstellen. Mehr Informationen unter: www.recycle-
this.info.

2013/56/EU (Batterierichtlinie): Dieses Produkt enthalt eine Batterie, die innerhalb der Europaischen Union nicht
als unsortierter Hausmull entsorgt werden darf. Genaue Informationen zur Batterie finden Sie in der Produktdo-
kumentation. Die Batterie ist mit diesem Symbol gekennzeichnet, das moglicherweise Buchstaben enthalt, die
das Vorhandensein von Cadmium (Cd), Blei (Pb) oder Quecksilber (Hg) angeben. Um die ordnungsgemane
Wiederverwertung zu gewahrleisten, geben Sie die Batterie beim Hersteller oder an einer entsprechend
gekennzeichneten Sammelstelle ab. Mehr Informationen unter: www.recyclethis.info.

Sicherheitsvorschriften

Diese Anweisungen sollen sicherstellen, dass der Benutzer das Produkt richtig verwendet, um Gefahren oder
Sachschaden zu vermeiden. Die Vorsichtsmaf3nahmen sind in [Warnhinweise] und [Sicherheitshinweise] unterteilt.
Warnhinweise: Wenn diese Warnhinweise vernachlassigt werden, kann dies zu schweren Verletzungen oder zum Tod

fuhren.

Sicherheitshinweise: Verletzungen oder Schaden an der Ausrustung konnen auftreten, wenn die Vorsichtsma3nahmen
nicht beachtet werden.

A A

Warnhinweise: Befolgen Sie diese Sicherheitsmainahmen, | sicherheitshinweise: Befolgen Sie diese Vorsichtsmanahmen,
um schwere oder todliche Verletzungen zu vermeiden. um mogliche Verletzungen oder Materialschaden zu vermeiden.
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A Warnhinweise

« Die korrekte Konfiguration aller Kennworter und anderer Sicherheitseinstellungen liegt in der Verantwortung des
Installateurs und/oder des Endbenutzers.

« Zur Nutzung des Gerats mussen unbedingt die Elektrosicherheitsbestimmungen des Landes und Region eingehalten
werden.

« Die Eingangsspannung sollte sowohl SELV- (Safety Extra Low Voltage) als auch Limited Power Source Standards mit 100
bis 240 VAC oder 12 VDC geman der Norm IEC60950-1 erfullen. Detaillierte Informationen finden Sie in den technischen
Spezifikationen.

« SchlieRen Sie niemals mehrere Gerate gleichzeitig an einen Stromadapter an, um Uberhitzung oder Brandgefahr durch
Uberlastung zu vermeiden.

« Stellen Sie sicher, dass der Stecker fest mit der Steckdose verbunden ist.

« Wenn Rauch, Geruch oder Gerausche aus dem Geréat aufsteigen, schalten Sie das Gerat sofort aus, ziehen Sie das
Netzkabel ab und wenden Sie sich anschlieBend an das Servicecenter.

Tipps und VorsichtsmaBnahmen

Bevor Sie Ihr Gerat anschlie3en und betreiben, beachten Sie bitte die folgenden Tipps:

« Stellen Sie sicher, dass das Gerat in einer gut belufteten, staubfreien Umgebung installiert wird.

« Das Gerat ist nur fur den Innenbereich konzipiert. Halten Sie alle Flussigkeiten vom Gerat fern.

« Stellen Sie sicher, dass die Umgebungsbedingungen die Werkspezifikationen erfullen.

« Stellen Sie sicher, dass die Einheit ordnungsgeman mit einem Gestell oder Regal gesichert ist. Starke Einwirkungen
infolge eines Falles konnen die empfindliche Elektronik innerhalb des Gerats beschadigen.

« Verwenden Sie das Gerat in Verbindung mit einer USV, falls moglich.

« Schalten Sie das Gerat aus, bevor Sie Zubehor und die Peripheriegerate anschlie3en und trennen.

« Dieses Gerat sollte eine vom Unternehmen empfohlene HDD verwenden.

« Unsachgemafe Verwendung oder Ersetzung der Batterie kann zur Explosionsgefahr fuhren. Ersetzen Sie die Batterie nur
mit demselben oder gleichwertigen Typ. Entsorgen Sie gebrauchte Batterien geman den Anweisungen des
Batterieherstellers.
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Kapitel 1: Vorstellung der Oberflache

1.1 Vorderseite

1 2 3
Beschreibung der Vorderseite
Nr. Symbol Beschreibung
| .
1 Q Leuchtet gelb, wenn der DVR angeschaltet wird
2 8., Leuchtet rot, wenn die HDD beschrieben oder gelesen wird
3 % Blinkt gelb, wenn die Netzwerkverbindung funktioniert
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1.2 Ruckseite

Die Ruckseite variiert je nach Model. Bitte beziehen Sie sich auf das tatsachliche Produkt. Das folgende Bild wird nur aus
Referenzgrunden verwendet.

4 2 7
VGA IN
© © Q O e=p O
1 3 5 7
2 4 6 8
© 00O @
VIDEO IN HDm OUT[AUDIO
1 5 3
Beschreibung der Riickseite
Nr. Gegenstand Beschreibung
1 VIDEO IN BNC-Stecker fur Video-Input
2 AUDIO IN RCA-Anschluss
3 AUDIO OUT RCA-Anschluss
4 VGA VGA-Video-Output-Anschluss
5 HDMI HDMI-Video-Output-Anschluss
6 USB Port USB-Anschluss fur Maus oder U Disk
7 Network Interface Netzwerkverbindung
8 Power Supply 12V DC Stromzufuhr
9 GND Boden
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Kapitel 2: Installation und Verbindungen

S5

DVR
Benutzerhandbuch USB-Maus Netzteil Netzwerkkabel
24°HOUR @
Warnsticker HDD-Stromkabel HDD-Datenkabel HDMI-Kabel
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2.1 Festplatten-Installation

Zur Aufnahme und Wiedergabe ist eine Festplatteninstallation erforderlich. Andernfalls kann nur eine Vorschau angezeigt werden.
Bitte iberspringen Sie diesen Schritt, wenn |hr Gerat bereits eine Festplatte installiert hat.

Hinweis: Es wird empfohlen, einn professionelle Uberwachungs-HDD (Hard Disk Drive) zu installieren.

Vor der Installation sollten Sie sicherstellen, dass die Stromversorgung vom DVR getrennt ist.

Benotigte Werkzeuge: Schraubenzieher

Die Installationsschritte der HDD konnen je nach Modell variieren.

Schritte:
1. Entfernen Sie die Abdeckung vom DVR, indem Sie die Schrauben auf der Ruckseite und der Seite 6sen.

2. Nehmen Sie das Strom- und Datenkabel fur die HDD aus der Zubehor-Box des DVRs und halten Sie die HDD und einen
Schraubenzieher bereit. Im unteren linken Bild lasst sich das dreifarbige Stromkabel auf der linken vom blauen Datenkabel
auf der rechten Seite unterscheiden.
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3. Verbinden Sie ein Ende des Stromkabels mit dem 4. Verbinden Sie ein Ende des Datenkabels mit dem
Motherboard des DVRs. Motherboard des DVRs.

5. Verbinden Sie das Daten- und Stromkabel mitdem HDD. 6. Legen Sie die Festplatte an der Unterseite des Gerats
ein und befestigen Sie anschlieBend die Schrauben an
der Unterseite, um die Festplatte zu fixieren.

.
P—
-

o e
.
.

7. Befestigen Sie die Abdeckung des DVRs und ziehen Sie die Schrauben fest.

2.2 DVR Installation

Schritte:

1. Verwenden Sie die Videokabel, um die Kamera mit dem DVR zu verbinden. Verwenden Sie das 1-zu-4 Stromteilerkabel,
um die Videokabel-Stromschnittstelle mit der Stromversorgung der Kamera zu verbinden.

2. Schlief3en Sie das VGA- oder HDMI-Kabel des Monitors an den VGA- oder den HDMI-Anschluss des DVRs an.

3. Verbinden Sie den USB-Stecker der Maus mit der USB-Buchse des DVRs.

4. Verbinden Sie den RJ-45-Anschluss des DVRs mit dem LAN-Anschluss des Routers via Netzwerkkabel.

5. Schlief3en Sie das DVR-Netzteil an.



A

B

©

D)

(E/

Kameras Monitor Maus Router Stromzufuhr
Verbinden Verbinden Verbinden Verbinden Verbinden
Fur Fernzugriff uber Smartphone/Tablet /PC,
E schlieRen Sie den DVR an einen Router an. =) o
Router

VGA- oder HDMI-Monitor

Kamera-Netzteil

=
o 1 [r
1-zu-4 Stromteilerkabel n
[ —

BNC-Anschluss e

DC-Anschluss
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2.3 HDD-Speicher-Kalkulation

Das folgende Diagramm zeigt die Speicherplatz-Abschatzung fur einen Kanal und eine Stunde bei fester Bitrate.

Bitrate Speicherverbrauch Bitrate Speicherverbrauch

96K 42M 768K 337M
128K 56M 896K 393M
160K 70M 1024K 450M
192K 84M 1280K 562M
224K 98M 1636K 675M
256K 112M 1792K 787M
320K 140M 2048K 900M
384K 168M 4096K 1.8G
448K 196M 8192K 3.6G
512K 225M 16384K 7.2G
640K 281M

Bitte beachten Sie, dass die Werte fur den verwendeten Speicherplatz nur als Referenz genommen werden konnen.
Der verwendete Speicherplatz wird durch mathematische Formeln geschatzt und kann einige Abweichungen vom

tatsachlichen Wert aufweisen.




Kapitel 3: Menu-Bedienung

3.1 Gerate-Aktivierung

Fur den Erstzugriff mussen Sie das Gerat aktivieren, indem Sie ein Administratorpasswort erstellen. Vor der Aktivierung ist
kein Betrieb erlaubt. Sie konnen das Gerat auch uber Webbrowser-, SADP- oder Client-Software aktivieren.

1. Bitte wahlen Sie die gewunschte Sprache. Die Standardsprache ist Englisch.

2. Erstellen Sie ein Passwort im entsprechenden Textfeld. Bestatigen Sie das Passwort und geben Sie eine
Sicherheits-E-Mail ein.

3. Klicken Sie auf das Aktivierungs-lcon, um das Gerat zu aktivieren.

Hinweis: Bitte legen Sie ein Passwort fest, das Sie sich leicht merken konnen. Sie konnen das Passwort Uberprufen, indem
Sie auf das kleine Augensymbol hinter dem Eingabefeld klicken.

Activate Device

User Name admin

Password (0]

Confirm Password

as Default
Email to Reset Password Enable. 0]

Email Address

®

Starkes Passwort empfohlen: Wir empfehlen Ihnen dringend, ein starkes Kennwort Ihrer Wahl zu
erstellen (mit einem Minimum von 8 Zeichen, einschlieBlich GroRbuchstaben, Kleinbuchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen), um die Sicherheit Ihres Produkts zu erhéhen. Wir empfehlen, Ihr Passwort
regelmagig zuruckzusetzen, insbesondere bei Hochsicherheitssystemen. Eine monatliche oder
wochentliche Zurtcksetzung des Passworts erhoht Ihre Privatsphare.
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3.2 Entsperrmuster-Einstellungen

Nachdem Sie Ihr Gerat aktiviert haben, kbnnen Sie ein Entsperrmuster S e et
festlegen, anstatt das Passwort einzugeben. Zeichnen Sie das Entsperr-

muster, indem Sie zur Bestatigung mindestens 4 Punkte zweimal Q Q Q
verbinden. Anschlieend konnen Sie sich anmelden, indem Sie das

Entsperrmuster zeichnen.

Draw the unlock pattern first.

3.3 Nutzung des Installationsassistenten

1. Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten, um die Zeitzone, das Datum und die Uhrzeit des Systems nach Bedarf zu
konfigurieren. Klicken Sie anschlieBend auf "Next" (Abbildung 1).
2. Konfigurieren Sie die IP-Adresse. Das Gerat funktioniert auch ohne Internet-Verbindung. Wenn Sie das Gerat per

Fernzugriff erreichen mochten, mussen Sie lhren DVR zuerst an das Internet anschlief3en und die IP-Adresse sowie
DNS-Server erhalten (Abbildung 2).

DHCP
Tine Zone
Putadaes I
Date Format DO-MMYYYY - ‘
T ssamass
Systemdute |
e e Puaveras Gatovay 2imi
R = ObtanONS Automataly
[rmr——— e
Interval (min) ) ‘
Jros—
NTP Server time windows com ‘
NTP Port 123 ‘
N =D =
Abbildung 1 Abbildung 2
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3. Stellen Sie ANNKE Vision ein. Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn Sie keinen Fernzugriff benotigen. Klicken Sie auf

Enable und folgen Sie den Anweisungen. Alternativ konnen Sie diesen Schritt unter Main Menu - Configuration -

Network - ANNKE Vision interface (Abbildung 3) zu einem spateren Zeitpunkt ausfuhren. Lesen und akzeptieren Sie
anschlieend die Servicebedingungen und die Datenschutzerklarung im Popup-Fenster (Abbildung 4).

Enable. o

Stream Encryption

Server Address fitedev guardingvision com 01 Custom
Veification Code. S Refresh
Status Offine.

ANNKE Vision Account Status. Unlinked

Donmload ANNKE Vison

Previous

Abbildung 3

Stellen Sie die P2P-Funktion ein. Sie mussen zuerst einen
Bestatigungscode eingeben, der aus 6 bis 12 Ziffern oder
Buchstaben besteht und diesen bestatigen (ABCDEF ist
nicht erlaubt). Klicken Sle anschlieBend auf "Refresh’, um
den SN QR-Code zu erhalten. Sie konnen den QR-Code
(fur Android&lPhone) scannen, um die App ANNKE Vision
herunterzuladen. Folgen Sie der App-Aufforderung, um
den QR-Code Schritt fur Schritt zu scannen. Das Gerat
kann nur dann erfolgreich hinzugefugt werden, wenn der
P2P-Status "Online" anzeigt.
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Service Terms

Scan the QR code to read Service Terms.
and Privacy Statement

The service may involve third party service charges. Please read Service
Terms and Privacy Statement for details:

[ I have read and agree to Service Terms and Privacy Statement

Enatle

Stream Encryption

Server Aderess

Venfication Code.

Status

ANNKE Vision Account Status

Abbildung 4

=]
o
dev guardngvision com O custom
i S Rofresh
offine
Uniried

Provious

Cancel



4. Fugen Sie die benotigte IP Kamera hinzu. IP
Kameras im selben Router wie der DVR werden
automatisch angezeigt.

ONe. | 1P Address. | Edit | AddDelete | Secuity | status | CameraName | Serial No.

Previous. Next

5. Richten Sie die Festplatte ein. Die neu
installierte Festplatte erfordert eine Formatierung,
bevor sie verwendet werden kann. Wahlen Sie die
Ziel-HDD aus und klicken Sie auf "Int", um diese zu S O Tota 3 5268 Froa 8650068
formatieren. Anschlief3end wird der Status Oltebe | Staws 1 Type I Capaciy | Free Space It |pdete |
"Normal" angezeigt. Verfugt das Gerat Uber eine o Ll =] BLz0s L

vorinstallierte Festplatte, formatieren wir diese,

bevor es das Werk verlasst.

Previous Finish

Hinweis: Das Bild dient nur als Referenz. Bitte beziehen Sie sich auf das tatsachliche Produkt.



3.4 Live-View

Einige Symbole werden im Live-View-Modus auf dem Bildschirm bereitgestellt, um den Kamerastatus anzuzeigen.
Im Live-View-Modus gibt es fur jeden Kanal Symbole an der rechten oberen Seite des Bildschirms, die den Status der
Aufnahmen und Alarme anzeigen, sodass Probleme schnell lokalisiert werden konnen.

04:202020 Mon 20:07:04
Camera 01

Camera 02
Camera 03
Camera 04
Camera 05
Camera 06
Camera 07
Camera 08
Erklarung der Live-View-Symbole & Menu
Menu Erkléarung Menu Erklarung Menu Erklarung
® Alarm/Alarme 0] Herunterfahren o} Konfiguration
B Aufnahme * Live-View (1] Wartung
} ﬁ Alarm & Aufnahmen ) Wiedergabe ‘@ Suche
‘ Ereignis- und Ausnahmeinformationen
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Sie konnen die Auflosung des DVRs auf 1080p andern, um eine klarere Anzeige zu erzielen, wenn |hr Monitor eine
Auflésung von 1080P oder hoher unterstutzt. Begeben Sie sich zu Main Menu > Configuration > System > General und
andern Sie die Auflosung von der Standardeinstellung 1024+768/60HZ auf 1920+ 1080/60HZ (1080p).

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Ihr Monitor 1080p oder eine hohere Auflosung unterstutzt, andernfalls wird das Bild auf
Ihrem Monitor nicht ordnungsgeman angezeigt.

System PV
System Date 22-04-2020
General
System Time 01:00:32 ®
User
Resolution
Exception
Enable Wizard
Network >
1280*720/60HZ
Enable Password
Eanes % 1280*1024/60H7
Enable NTP
Record > 1920*1080/60HZ(1080P)
Interval (min) 60
NTP Server time windows.com
NTP Port 123

E4

= Expert Mode Apply

Die Oberflache kann sich je nach Modell und Softwareversion unterscheiden.



3.5 Login und Logout

Benutzer-Anmeldung
Bevor Sie das Menu und andere Funktionen nutzen kénnen, mussen Sie sich anmelden. Sie kobnnen hierzu Ihr Entsperr-
muster zeichnen oder das Passwort eingeben.

Welcome
Welcome
admin -
Password
Forgot Password?
Forgot My Pattem Switch User

Hinweis: Wenn Sie das Kennwort 7 Mal eingeben, wird das aktuelle Benutzerkonto 60 Sekunden lang gesperrt.

Benutzer-Logout Shutdown

Nach der Abmeldung geht der Monitor in den
Live-View-Modus. Wenn Sie alle Vorgange ausfuhren
mochten, mussen Sie hierzu den Benutzernamen und

das Passwort erneut eingeben. Klicken Sie auf Menu > I s
Shutdown und anschlieend auf Logout, wie in der E) O - -
Abbildung unten dargestellt. Nachdem Sie sich 7N
abgemeldet haben, kann keine Eingabe mehr Logout ShutDown Rehaat

vorgenommen werden. Um das System freizugeben,
mussen der Benutzername und das Passwort
eingegeben werden.



3.6 Playback

Die aufgezeichneten Videodateien auf der Festplatte konnen in den folgenden Modi wiedergegeben werden: Instant

Playback, Normal Playback, Smart Playback.

Normal Playback

1. Begeben Sie sich auf Menu>Playback, um in zu den Wiedergabe-Optionen zu gelangen.

2. Wahlen Sie eine oder mehrere Kameras in der Kanalliste aus, um die Wiedergabe zu starten.

3. Wahlen Sie im Kalender ein Datum aus. Wenn an diesem Tag Dateien fur diese Kamera vorhanden sind, wird das
Symbol fur diesen Tag im Kalender blau hervorgehoben und als "([20])" angezeigt. Andernfalls wird es als "([20])" angezeigt.
4. Sie konnen die Toolbar am unteren Bildschirmrand verwenden, um die Wiedergabe zu steuern.

Smart Playback

Im Smart Playback wird das Video auf Bewegungs-, Linien- oder Einbruchserkennung analysiert; die Stellen werden rot

markiert und kénnen sich abspielen lassen.

Smart Playback muss im Einzelkanal abgespielt werden.
1. Begeben Sie sich auf Playback.

2. Starten Sie das Video.

3. Klicken Sie auf Smart.

/INNKE o

(et 04-20-2020 Mon 20:07:04
Camera 02

Camera 03 ’r‘r

Camera 04 | I

Camera 05 —
Camera 06
Camera 07
Camera 08
IPCamera 01

IPCamera 02

IPCamera 03
IPCamera 04
IPCamera 05

IPCamera 06

< A >« 200 ¥
SMTWTEF S

123 4
5678 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 212223 24 25
26 27 28 20 %
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3.7 Backup

Bitte legen Sie Datentrager in das Gerat ein, bevor Sie anfangen. Via Menu>Export>Normal gelangen Sie ins Export-Mend,
um nach den Kameras zu suchen.

1. Stellen Sie die Suchbedingungen ein und klicken Sie auf "Search’, um die Suchergebnisse abzurufen (Abbildung 5).

2. Die ubereinstimmenden Videodateien werden in der Liste angezeigt. Wahlen Sie Videodateien aus und klicken Sie auf
Export (Abbildung 6).

@ Select Al Tma Today I I A= - | Export
B cameraot File Type Video 2

& Camera 02 [ |ndex | Channel | Start/End Time. | File Type | View | Lock
Y T |

R Event Type - - o 2 At 122:04:2020 00'55.03-22-04-2020 005828 Video () -

[ cameraos o s A '22-04-2020 00.58:27-22-04-2020 00.58:50 Video o -

[ cameraos =) A '22-04-2020 00.58:27-22-04-2020 00.58:50. Video o -

[ camerao? = A '22-04-2020 00.58.41-22-04-2020 00.58:58. Video o -

[ cameraos =K A '22-04-2020 00.58.41-22-04-2020 00.58:58. Video o -

& Pcamera o1 i & A '22-04-2020 00.59:14-22-04-2020 005953 Video o -

& PCamera 02 =K A '22-04-2020 00.59:14-22-04-2020 005953 Video o -

& PCamera 03 o s " '22-04-2020 00.58.03-22-04-2020 00:5822 Video o -

[ PCamera 04 =R " '22-04-2020 00.58.03-22-04-2020 00:5822 Video o -

[ PCamera 05 o n w2 122-04-2020 0058.30-22-04-2020 00 5858, Video o -

[ PCamera 05, o n w2 122-04-2020 00 58.30-22-04-2020 00 58:58. Video o -

& PCamera 07 o n w2 22042020 0050.14-22-04-2020 0050.39 Video o -

@ IPCamera 08 o 14 A2 22042020 00.50:14-22-04-2020 00.59:39 Video [} -

[ PCamera 03 o s n 22042020 0050.20-22-04-2020 005053 Video o -

@ 1PCamera 10 n s a 122-04.900.00 5020-2.04.5000 00 50 53 Viden, LY -

[ cuskeon | e e Tota 18 P11 el
Abbildung 5 Abbildung 6

3. Wahlen Sie Video and log aus und klicken Sie auf OK, um die Dateien zum Backup-Gerat zu exportieren.

Path Settings >

Device Name USB Flash Disk 1-1 M | M)

Name I Size| Type | Edit Date | Delete

Export X

® Video and log
O Player

+ New Folder B Format Free Space  13.63GB
E ™

o . Cancel
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4. Der Backup-Fortschritt wird in der oberen rechten Ecke angezeigt.

Remaining Si... Remaining Ti...

0 00:00
A1 22-04-2020 21:39:36
100% x
A1 22-04-2020 21:38:52
100% X

3.8 Netzwerkeinstellungen
Es gibt einen Easy Mode und einen Expert Mode, die tber Menu > Configuration erreicht werden konnen. Wenn Sie
Anfanger sind, sollte der Easy Mode gewahlt werden, wahrend der Expert Mode erweiterte Einstellungen bietet. Die Modi

konnen per Klick gewechselt werden.
Die Netzwerkeinstellungen mussen ordnungsgeman konfiguriert sein, wenn Sie den DVR Uber das Netzwerk bedienen

mochten.

Stellen Sie hierbei sicher, dass der NVR via Netzwerkkabel mit dem Router verbunden ist und sich Ihr Netzwerk in einem
guten Zustand befindet. Sie konnen unter Menu > Configuration > Network zu den Netzwerkeinstellungen gelangen,
wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

System > | puep @
Network Y| Pyanddress 1921681114
Seners) 1Py4 Subnet Mask | 2852552550
ANNKE Vision
PPydDefault Gateway 19216811
Email
Obtain DNS Automatically

Camera >
Preferred DNS Server 114114114114

Record >
Altemate DNS Server 223555

R
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1. In der General-Settings-Schnittstelle konnen Sie die folgenden Einstellungen konfigurieren: NIC Typ, IPv4 Adresse, IPv4
Gateway, MTU- und DNS-Server. DHCP ist die Standardfunktion, sodass Ihr Gerat automatisch eine IP-Adresse und andere

Einstellungen vom Router tibernimmt.
2. Klicken Sie auf "Platform Access" und stellen Sie sicher, dass der P2P-Status "Online" anzeigt, was bedeutet, dass sich Ihr

Netzwerk in einem guten Zustand befindet. Anschlie3end kénnen Sie das Video auf Ihrem Smartphone und PC ansehen,

wie in der Abbildung unten dargestellt.

/INNKE 0]

System > | Enable

Network ™ Stream Encryption [m]

C=tas S A litedev sgp.quardingvision.com Bl

ANNKE Vision
Verification Code 11111 T Refresh
Email
Status Online
Camera >
ANNKE Vision Account Status Unlinked l:l
Record >
Download ANNKE Vision. Add device via ANNKE Vision

EEE

2 Expert Mode Apply

Hinweise:
A. Das Gerat kann nur von einem App-Konto hinzugefugt werden. Wenn Sie das Gerat auf mehreren Smartphones

anzeigen mochten, konnen Sie sich mit demselben Konto anmelden oder das Gerat mit anderen Konten teilen.

B. Nachdem das Gerat zur mobilen App hinzugefugt wurde, wird die Schaltflache"Unbind" blau hervorgehoben. Wenn Sie
das Gerat von Ihrem App-Konto entfernen mochten, klicken Sie hierzu auf die Schaltflache"Unbind". Sie konnen das Gerat
auch aus der App loschen.

C. Wenn der Status"Offline" anzeigt, folgen Sie bitte dem Pfad"Configuration-Network-General’, um sicherzustellen, dass
die Netzwerkdaten korrekt erfasst werden und das DNS-Feld korrekt ausgefullt wurde.

-23-



3. Betatigen Sie"Email’, sodass das System E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer sendet, sobald Ereignisse, wie ein
Alarm oder Motion Event, ausgelost wurden.

System > Server Authentication
Y e
ANNKE Vision
SMTP Server smtp.gmail.com
Email
Camera >
SSLITLS
Record >
Attached Picture
Sender annke00B@gmail. com
Sender's Address annke00B@gmail.com
Receiver annke00B@gmail.com
Receiver's Address annke008@gmail. com
= Expert Mods Apply

Konfigurieren Sie die E-Mail-Einstellungen und klicken anschlieBend auf Apply, um die Einstellungen zu speichern.
[Enable Server Authentication]: Klicken Sie auf das Kontrollfeld, um die Serverauthentifizierungsfunktion zu aktivieren.
[User Name]: Das Nutzer-Konto der Sender-E-Mail zur SMTP-Serverauthentifizierung.

[Password]: Das Passwort der Sender-E-Mail zur SMTP-Serverauthentifizierung.

[SMTP Server]: Die IP-Adresse oder Host Name des SMTP Servers (z.B. smtp.gmail.com).

[SMTP Port]: SMTP Port: der Port fur Gmail lautet 587 oder auch 24,465. Andere Ports fur verschiedene smtp Server sind
ebenfalls moglich.

[SSL/TLSI: Klicken Sie auf das Kontrollfeld, um SSL zu aktivieren, wenn dies vom SMTP-Server angefordert wird (melden
Sie sich mit Ihrem Gmail-Konto an, aktivieren Sie SSLU und folgen Sie "Link". Aktivieren Sie anschlie3end "Allow less
secure apps’, wie in der Abbildung unten dargestellt.
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Allow less secure apps: ON .

Some apps and devices use less secure sign-in technology, which could leave
your account vulnerable. You can turn off access for these apps (which we
recommend) or choose to use them despite the risks.

[Attached Pictures]: Aktivieren Sie das Kontrollfeld, wenn Sie E-Mails mit angehangten Alarmbildern versenden mochten.
[Sender]: Der Name des Senders.

[Sender’s Address]: Die E-Mail-Adresse des Senders.

[Select Receivers]: Empfanger auswahlen. Bis zu 3 Empfanger konnen ausgewahlt werden.

[Receiver]: Der Name des benachrichtigten Nutzers.

[Receiver's Address]: Die E-Mail-Adresse des benachrichtigten Nutzers.

3.9 IP Kameras hinzufugen

Ein DVR unterstutzt 1-2 IP Kameras zur Kanalerweiterung. Der 4-Kanal-DVR kann eine zusatzlichen IP Kamera hinzufugen,
wahrend 8- und 16-Kanal-DVRs 2 IP Kameras mit einer Auflosung von bis zu 6 MP unterstutzt (abhangig von lhrem
DVR-Modell). Wenn die Auflosung der IP Kamera zu hoch ist, konnen Sie die Auflosung reduzieren, um sie dem System
hinzuzufugen.

Hinweis: Die IP Kamera muss entweder das ANNKE Private Protocol. IP Kameras und DVR mussen im selben Netzwerk sein.
1. Wahlen Sie die Option Add IP Camera via Menu > Confguration > Camera > IP Camera > Online Device aus. Die
Online-Kameras mit demselben Netzwerksegment werden in der Kameraliste erkannt und angezeigt.

/INNKE @

Systom .+ nclog 1P Camera
Network 5 + s = ° ° Searcn
G M=ET IDeele I Status 1 Securty 1 1P Address I Ear | Upgrade ICe
Gamera
Disply.
Privacy Mask
Event
Record
Onine Device v
& o + 0 9 sovae
o IN IStts | Secuty 1P Address. | Eat | Protocal | Management Port
o 1 @ Active 1621681125 ’ Ipcan 200
= Fasy Mode.
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2. Klicken Sie auf "Add", um in die folgende Schaltflache zu gelangen. Geben Sie die IP-Adresse des Gerats ein, das Sie
hinzufugen mochten. Wahlen Sie das richtige Protokoll sowie den Benutzernamen und das Passwort der IP Kamera aus.
Klicken Sie auf "Add", um die Einstellungen zu speichern.

Hinweis: Verschiedene IP Kameras haben unterschiedliche Passworter. Wenn Sie ein falsches Passwort eingeben, wird das
Bild nicht angezeigt, auch wenn Sie auf "Add" klicken.
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3.10 Aufnahmeeinstellungen

DVR kann kontinuierliche Aufnahmen- oder Bewegungserkennungsvideos mit nur einem Klick anzeigen und einen
Aufnahmeplan erstellen. Stellen Sie sicher, dass die Festplatte bereits installiert wurde, bevor Sie beginnen. Wenn nicht,
installieren und aktivieren Sie bitte eine Festplatte und stellen Sie sicher, dass der HDD-Status "Normal" anzeigt.
Begeben Sie sich auf Menu > Record > Schedule und geben Sie die nétigen Informationen wie unten angegeben ein.

System > CameraNo. | 1At Cameraot -

Network > | coatle

S ’ ‘Advanced
Bl s Mo [ tene | e
Record v o 2z 4 s 8 0 2 1 8 w8 2 2 2
‘Schedule 1
Parameter

Storage

‘Storage Mode

com DN o |

Unterschiedliche Aufnahmetypen sind mit verschiedenen Farbsymbolen gekennzeichnet.

[Continuous]: Kontinuierliche Aufnahmen.

[Event]: Aufnahmen nur bei Ereignissen.

[None]: Keine Aufnahmen.

Die Standardeinstellung sind ganztagige, kontinuierliche Aufnahmen. Fur den Aufnahmeplan sind folgende Schritte
notwendig:

1. Wahlen Sie die Kamera aus dem Dropdown-Menu aus.

2. Klicken Sie aus das Kontrollfeld neben Enable Schedule

3. Konfigurieren Sie den Aufnahmeplan.

(1) Klicken Sie auf das Farbsymbol, um einen Aufnahmetyp auszuwahlen.

(2) Klicken und ziehen Sie auf den Mauszeiger auf den Zeitplan.

(3) Klicken Sie auf einen anderen Bereich als den Zeitplan, um den Prozess zu beenden und zu verlassen.

Sie konnen Schritt 1-3 wiederholen, um den Zeitplan fur andere Kanale einzustellen. Wenn die Einstellungen auch mit
anderen Kanalen verwendet werden sollen, klicken Sie auf Copy und wahlen Sie den Kanal aus, in welchem Sie den Zeitplan
einfugen mochten.

4. Klicken Sie auf Apply im Record-Schedule-Menu, um die Einstellungen zu speichemn.
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3.11 Alarm-Einstellungen

Bewegungserkennung ermoglicht es dem Gerét, sich bewegende Objekte im Uberwachungsbereich zu erkennen und den
Alarm auszulosen. Im Expert Mode kénnen Sie unter Menu > Configuration > Normal Event > Motion Detection zur
Camera-Management-Schnittstelle gelangen und eine Kamera auswahlen, die fur die Bewegungserkennung konfiguriert

werden soll.

1. Aktivieren Sie " ", um die Bewegungserkennung zu aktivieren. Zeichnen Sie mit der Maus die Erkennungsbereiche auf
und stellen Sie die Empfindlichkeit ein.
Hinweis: Sie konnen "False Alarm Filters" einstellen, falls Ihre Kamera PIR unterstutzt.

System

Network

Camera

Event
Normal Event
Smart Event

Record

+ EasyMode

>

Motion Detecti... Video Tamperi...

Camera

Enable

Area Settings ~ Arming Schedule

Full Screen

Video Loss

Alarm Input Alarm Output Exception

i

Copy to

Linkage Action
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2. Wahlen Sie die Registerkarte "Arming Schedule" aus. Die Standardeinstellung ist ein voller Tag.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Linkage Action, um Aktionen auf Bewegungsalarme einzurichten. Wenn Sie Benachrichti-
gungen auf Ihr Smartphone erhalten mochten, wahlen Sie bitte hierzu "Notify Surveillance Center". Wahlen Sie "Send
Email’, um eine E-Mail-Benachrichtigung zu erhalten. Wahlen Sie Trigger Alarm, wenn Ihre Kameras Licht- oder Audio-Alarm
unterstutzten.

System 2 Motion Detecti... Video Tamperi...  Video Loss Alarm Input Alarm Output Exception
Network >
Camera [A1] Camera 01 -
Camera >
Enable
Event pod
NonmalEvaAL Area Settings  Arming Schedule  Linkage Action
Smart Event [l Normal Linkage [/ Trigger Alarm O... £  [[] Trigger Channel
>
Secoe [ Full Screen Mon . [7] CAM1->1(Light) Bt
a2
] Audible Warning
a3
[ Notify Surveilla... Oad
Send Email Cas
Cas
Oaz
[Clas

4. Wenn Sie eine Bewegungserkennung fur einen anderen Kanal einstellen méchten, wiederholen Sie die obigen Schritte
oder kopieren Sie einfach die Einstellungen.

5. Es gibt viele weitere Ereignisse wie Linien-Kreuzung oder Einbruch, die ebenfalls wie Bewegungserkennung eingestellt
werden konnen.

-29-



Kapitel 4: Fernzugriff

4.1 Mobiler Zugriff

Bevor Sie mit der Fernsteuerung beginnen, stellen Sie sicher, dass der P2P-Status "Online" anzeigt. Das bedeutet, dass sich
der Netzwerkstatus in gutem Zustand befindet und Sie Ihr Video auf Ihrem Smartphone und Ihrem PC ansehen kénnen.

1. Laden Sie die "ANNKE VISION" App von Google Play oder dem Apple Store herunter, klicken Sie auf "Register’, um sich
mit der Telefonnummer oder der E-Mail-Adresse anzumelden. Klicken Sie auf "Login’, nachdem Sie sich erfolgreich
registriert haben.

Hinweis: Bitte wahlen Sie das richtige Land/Region aus, wenn Sie Ihr Konto registrieren. Land/Region konnen anschlieend
nicht mehr verandert werden.

Region V4 X < Register

USA )
ht Enter an email address.

Uganda L =

Ukraine Email Address

United Arab Emirates

United Kingdom

Annke Vision

Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu

Vatican Usa>

2. Wahlen Sie " e " oder klicken Sie auf das Symbol " @ "in der oberen rechten Ecke, um ein Gerat hinzuzufugen. Sie
konnen dem Pfad "Menu-Configuration-Network-Platform Access" folgen, um den QR-Code zu scannen.
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Scan QR Code

Results

3

Adding Completed

Annke Vision

Refresh N48PAW(D19743317)
e Add
How to get QR code?
= -

Ancke Vision

3. Wahlen Sie das Gerat aus, um den Live-View zu starten. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf das Symbol " eee
um in das Menu zu gelangen, Sie konnen hier weitere Einstellungen vornehmen. Klicken Sie auf "More", um zusatzliche
Informationen zu erhalten.

My Device

Pictures and Videos

®

B3 nasPaw(D19743317)

(@ Manage Sharing Settings
@ Account Management 88
@ settings

Reset Device Password

Configure Network

) Help

FAQ

Paypac share Satings
% ANNKE Store
AddtoFavries  Ioon Dascrpions ® About
= -4

Cancel ° = =

Hinweis: Fur Ihre Sicherheit kann ein SN nur von einem Konto hinzugefugt werden. Ein Konto kann jedoch von mehreren
Mobiltelefonen verwendet werden.
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4.2 Zugriff mit Internet Explorer

Wenn Sie sich zu Hause befinden oder das Gerat nur mit LAN arbeitet, konnen Sie sich tber die IP-Adresse des Gerats auf
dem IE-Browser anmelden. Die IP-Adresse des Gerats finden Sie mit SADP oder via Main Menu > Configuration >
Network > General. Sie konnen die SADP-Software von unserer Webseite herunterladen: www.annke.com/pages/down-
load-center

Schritte:

1. Fuhren Sie die SADP-Software aus, um Online-Gerate zu suchen und wahlen Sie anschlie3end die IP-Adresse per
Doppelklick im Webbrowser aus. Falls die IP-Adresse bekannt sein sollte, kann diese auch einfach im Webbrowser
eingegeben werden.

) saoe a 9
1 Modif P
Total umber of online devices: | 1 Refresh odify Network Parameters

. . ¥ Enable DHCP
~ | Device Type | Security

| Port | Software Version | 1Pv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

Na4p1 Active 8000 V33.4build 1601 19216801 80 N44PI0420160121AARRS711

Device Serial No.: |N44PI0420160121AARRS7118205¢
1P Address:  192.168.0.192
Subnet Mask:  255.255.255.0

HTTP Port: | g

Admin Password:

Forgot Password
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2. Geben Sie den Benutzernamen "admin" sowie ein Passwort ein und klicken Sie anschlie3end auf "Login".

/INNKE

3. Laden Sie das Plug-in herunter und installieren Sie es anschlie3end, um Live-Videos anzusehen und die Kamera zu
verwalten. Schlieen Sie den Browser, wenn Sie das Plug-in installieren.




4. Offnen Sie den IE erneut. Wahlen Sie den Kanal aus, mit dem Sie das Live-Video ansehen mochten.

4.3 Zugriff mit Client

Mit der Client-Software Guardian Vision konnen Sie das Live-Video ansehen und die Kamera verwalten. Bitte laden Sie es
von unserer offiziellen Website www.annke.com/pages/download-center herunter und folgen den Anweisungen, um die
Software zu installieren. Die Oberflache und die Live-View-Schnittstelle von Guardian Vision werden unten angezeigt.

Fle System View Tool Help M Guardg Vison super @ BB EY 110528 & - 0%

‘Oporation and Control
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Schritte:

1. Gerat aktivieren

Wenn Sie das Gerat aktiviert haben, konnen Sie direkt zu Schritt 2 gehen.

Begeben Sie sich auf Control Panel - Device Management. Auf der Unterseite des Bildschirms im Abschnitt Online Devices
werden alle Gerate im Netzwerk angezeigt. "Security" gibt an, ob der DVR/NVR aktiv ist. Wenn der NVR "inaktiv"ist,
markieren Sie den NVR und klicken Sie auf die Schaltflache "Activation”, um ein neues Passwort einzugeben. Geben Sie
das Passwort erneut in das Feld "Confirm Password" ein und klicken Sie auf "OK", um die Eingabe zu bestatigen.

2. Gerét hinzufugen

Wahlen Sie "Device type" > "Device" > "Add to Client’, um zur "Add"-Schnittstelle zu gelangen. Sie mussen den Nicknamen,
Benutzernamen und das Passwort eingeben (das Passwort ist dasselbe wie das aktivierte Passwort). Klicken Sie
anschlieend auf "Add", um das Gerat zum Client hinzuzufugen, wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

Fle System View Tool Help 8 Cudrg viin soer @ @ & 111605 18] 5]

© Refesn Al

e @ fchate 1 Uporace 0] Finer

8 Upgrade server

+ Add New Devic Type. o

© Ppomain 1P Segment ClouigP2PDo..  EHome SersiPot
P sener Hoons Batcn mport

= e
o=
—-— o —

) Smenvonizs Dovcs Tme.
< ExpartoGroup

Setihe devcs name s e grouprame and add e channels
Gonnectad o e devic 0o 0.

Cance!
Gnine Desce (1) s
4 AdatoCler

A AGOAL D odiyNeiro ) ResetPassword @ Achate Fier

B oo (e[|t o o PR rare———

e o Viashia stz _hcie o0 ovewosoi 2000v15 1inis Mo Veo_Eniied |

Devica:Encosing DevicaDoor Sabory
DecoderSlrage SenendoosSaons
MasorSationiSecutty Canrl Pancl
Accass Contoller

Hinweis: Wenn Sie einen Fernzugriff uber CMS wunschen, wahlen Sie "Cloud P2P Device" aus, loggen sich in Ihr
Cloud-Konto ein und schauen Sie sich den Live-View an.



3. Live-View

Begeben Sie sich zu Control Panel - Main View und wahlen Sie "View Screen', um bis zu 64 Kanale in einem Bildschirm
anzusehen. Wenn Sie die Kamera hinzugefugt haben, kobnnen Sie eine Live-Ansicht auf dem Bildschirm erhalten, wie in der
Abbildung unten angezeigt wird.

File System View Tool Help i3l Guarding Expert aomin @ & B 14:41:15@ bl

(|| searcn 18] §
- & :
[ 1-screen J i H
[ 4-screen L
[ 9-Screen

[ 16-Screen 8 # -

Custom View £ -'g =,
| P

-
Search |2l > °
=) & owr e

@ C . W 98

Camera2_DVR .. ~
= g Ja il

|@ Camera3 DVR - 3 L 3

(@ Camerad_DVR G \ , L

/@ Camera5_DVR N

/@ Camera6_DVR

/@ CameraZ DVR

N

/@l Camera8 DVR

Fur weitere Informationen drucken Sie F1, um das Benutzerhandbuch einzusehen.
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Kapitel 5: Software-Download und FAQ

5.1 Software-Download

Laden Sie Software von unserer Webseite www.annke.com/pages/download-center herunter oder
kontaktieren Sie uns unter support@annke.com.

5.2 FAQ

1. Was sollte ich tun, wenn ich das Passwort des NVRs vergessen habe?

(1) Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie in der unteren linken Ecke der Anmeldeoberflache auf "Forgot Password".

Welcome
Welcome

admin v

Password

o _— P T —===mmmsm Forgot Password?

Forgot My Pattem «fmss=——  Switch User
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(2) Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer ANNKE Vision App. Der Bestatigungscode wird innerhalb von 5 Minuten an thre
angegebene E-Mail-Adresse verschickt. Geben Sie den Code in das Textfeld ein, um das Passwort zurticksetzen.

Verify by Reserved Email

Verification mode(tmp) App Scan QR

1. Please download ANNKE Vision app to scan the QR code. Download

2. After the QR code is scanned, your reserved email a****@163.com will receive a verification code
within 5 min.

3. Enter verification code into the following text fiel.

Please enter verification code

[ ok | Cancel

(3) Falls Sie die Antworten auf die Fragen und E-Mail vergessen haben, verwenden Sie bitte SADP, um die Konfigurations-
dateien zu exportieren, um das Passwort zurickzusetzen.

2. Was sollte ich tun, wenn das Smartphone das Video nicht online abspielen kann?

Begeben Sie sich zu "Main Menu" > "Configuration” > "Network" > "Platform Access', um den Status Ihres Netzwerks zu
Uberprufen. Wenn der P2P-Status des DVRs "Online" anzeigt, konnen Sie ein Gerat zur "ANNKE Vision"™-App hinzufugen, um
von Uberall aus hierauf zuzugreifen. Wenn Sie es nicht anzeigen konnen, tuberprufen Sie bitte die folgenden Schritte:

(1). Bitte loggen Sie sich im Router ein, um zu prufen, ob der Sicherheitslevel hoch ist und ob P2P deaktiviert wurde. Wenn
ja, aktivieren Sie es.

(2). Bitte Uberprufen Sie, ob der DVR-Status offline oder online ist. Falls der Status offline ist, beachten Sie folgende Schritte:
a. Uberprufen Sie, ob Ihr Router P2P aktiviert hat und tuberprifen Sie den Firewall-Status Ihres Routers.

b. Uberprufen Sie, ob das Netzwerkkabel korrekt an den Router angeschlossen wurde, oder ersetzen Sie das Netzwerkka-
bel.

c. Wenn DHCP auf dem Router aktiviert wurde, prufen Sie, ob DHCP auf dem DVR aktiviert wurde und ob die IP-Adresse
dasselbe Netzwerksegment wie der Router hat. Wenn der Router eine statische IP-Adresse hat, andern Sie die IP-Adresse
des DVRs manuell und achten Sie darauf, dass die DNS-Adresse nicht leer sein darf.
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(3). Wenn das Problem nicht durch einen Offline-Status des DVRs erzeugt wurde, tberprufen Sie bitte Ihr Mobilfunknetz.

3. Was sollte ich tun, wenn ich das Gerat mit meinem Smartphone verbinden méchte, das Gerat aber bereits
hinzugefugt wurde?

Zu lhrer Sicherheit kann das Gerat nur von einem Konto hinzugefugt werden. Falls angegeben wird, dass das Gerat bereits
bei Ihrem ersten Versuch hinzugefugt wurde, oder wenn Sie die ID und das Passwort der App vergessen haben, konnen
Sie dem Pfad "Configuration-Network-Platform Access" folgen, um die ,Unbind"-Taste finden. Wenn das Gerat bereits
hinzugefugt wurde, wird die Taste optisch hervorgehoben. Klicken Sie auf die Taste, um das Konto zu l6sen und
anschlieBend das Gerat erneut hinzuzufugen oder um das Konto neu zu registrieren, um das Gerat hinzuzufugen.

4. Was sollte ich tun, wenn der NVR in einzelnen oder mehreren Kamerakanélen kein Bild anzeigt?

Stellen Sie sicher, dass DVR, Netzteile, Kabel, Kameras oder weitere Teile nicht beschadigt sind. Bitte prufen Sie anhand
folgender Schritten, welcher Teil fur das Problem verantwortlich ist:

Please use the replacement method to check which part is the cause of the problem:

(1). Uberprufen Sie alle Teile der Verbindung, um lose oder schlechte Verbindungen zu lokalisieren.

(2). Ersetzen Sie die Kamera, um zu sehen, ob hierdurch ein Bild angezeigt werden kann.

(3). Ersetzen Sie die Kabel, um zu sehen, ob hierdurch ein Bild angezeigt werden kann.

(4). Ersetzen Sie das Netzteil, um zu sehen, ob hierdurch ein Bild angezeigt werden kann.

(5). Ersetzen Sie den DVR-Kanal, um zu sehen, ob hierdurch ein Bild angezeigt werden kann.

5. Was sollte ich tun, wenn die Oberflache des DVRs nicht bedient werden kann?

Die Standardauflosung des DVRs betragt 1024 « 768, und kann auf eine Auflosung von 1920 * 1080 angepasst werden.
Wenn die Auflosung des Monitors zu niedrig ist oder kein Standardmonitor verwendet wird, wird die Oberflache
maoglicherweise nicht ordnungsgemaf’ angezeigt.

(1). Passen Sie die Display-Screen-Ratio an und tberprufen Sie die maximale Auflosung des Monitors.

(2). Wenn der Monitor eine Anpassung der Rander unterstutzt, konnen Sie das Bild nach unten bewegen, um zum
Hauptmenu zu gelangen. Anschlieend konnen Sie die Auflosung unter "Main Menu" > "Configuration” > "General" >
"VGA/HDMI Resolution" verandern und die Einstellungen speichern.

(3). Verbinden Sie den DVR und Ihren Computer mit demselben Router und laden Sie das IP-Suchwerkzeug herunter, um
das Gerat mit der IP-Adresse anzumelden. Begeben Sie sich anschlieBend auf "Configuration” > "System settings" >
"Menu Output” > "VGA/HDMI Resolution", um die geeignete Auflosung einzustellen und zu speichern.
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