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Grabadora de video digital

Muchas gracias por elegir ANNKE.
Nuestros productos estan respaldados por los primeros fabricantes de monitoreo de video del mundo, y han
adoptado un nivel de proteccién militar.
Es nuestra maxima prioridad garantizar la seguridad de sus datos y ofrecerle un servicio satisfactorio.
Le recomendamos encarecidamente que configure una contrasefia adecuada para su dispositivo y la guarde,
también configure preguntas de seguridad y correo electrénico reservado para asegurarse de que puede

restablecer la contrasefia mediante usted mismo.

Si tiene alguna pregunta, no dude en enviarnos un correo electrénico a support@annke.com.
O visite nuestro centro de ayuda: help.annke.com.
Descargue la aplicacion ANNKE, el software del cliente y los manuales de usuario desde nuestro centro de
descargas: https:/www.annke.com/pages/download-center

Llamadas gratuitas para US 'y CA, EST, 7 Dias, +1 833 717 0187
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Acerca de este Manual

El Manual incluye instrucciones para usar y manejar el producto.

Las fotografias, graficos, imagenes y cualquier otra informacién a continuacién son solo para descripcion y
explicacion. La informacién contenida en el Manual esta sujeta a cambios, sin previo aviso, debido a
actualizaciones de firmware u otras razones. Por favor Busque la Ultima versién en el sitio web de la
empresa. Utilice este manual de usuario bajo la guia de profesionales.

Aviso Legal

CON RESPECTO AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO SERA TOTALMENTE BAJO SU PROPIO
RIESGO. NUESTRA COMPARIA NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR MALA OPERACION, FUGA DE PRIVACIDAD U
OTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES HACKER, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE
SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, NUESTRA EMPRESA PROPORCIONARA SOPORTE TECNICO OPORTUNO SI ES
NECESARIO.

LAS LEYES VIGENTES VARIAN SEGUN LA JURISDICCION. POR FAVOR, COMPRUEBE TODAS LAS LEYES RELEVANTES EN SU
JURISDICCION ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO CON EL FIN DE ASEGURARSE DE QUE SU USO CUMPLE CON LA LEY
APLICABLE. NUESTRA EMPRESA NO SE HACE RESPONSABLE EN EL CASO DE QUE ESTE PRODUCTO SE UTILICE CON FINES
ILEGALES. EN CASO DE CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL Y LA LEY APLICABLE, PREVALECERA LA ULTIMA.

Informacién Reguladora
Condiciones FCC

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los limites para un dispositivo digital de
Clase B, de conformidad con la parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar una proteccion razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacién residencial.
Este equipo genera usos y puede irradiar energia de radiofrecuenciay, si no se instala y utiliza de acuerdo
con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales para Radiocomunicaciones. Sin embargo, no
hay garantia de que no se produzcan interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, que se pueden determinar apagando y
encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que pruebe para corregir la interferencia mediante una o
mas de las siguientes medidas:

- Reorientar o reubicar la antena receptora.

- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

-Conecte el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
-Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado de radio / TV para obtener ayuda.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento
podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.
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Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC. La operacion esta sujeta a las dos
condiciones siguientes:

(1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda causar
un funcionamiento no deseado.

Declaraciones de advertencia de exposicion a RF:

Este equipo cumple con los limites de exposicién a la radiacién de la FCC establecidos para un entorno no
controlado. Este equipo se instalard y operara con una distancia minima de 20 cm entre el radiador y el
cuerpo.

Declaracion de conformidad de la UE

Este producto, si corresponde, los accesorios suministrados también estdn marcados con "CE"y,
C € por lo tanto, cumplen con las normas europeas armonizadas aplicables enumeradas en la Directiva
EMC 2004/108/ CE, la Directiva RoHS 2011/65/UE y la Enmienda (UE)201 5/863.

como residuos municipales no clasificados en la Unién Europea. Para un reciclaje adecuado,

mmm  devuelva este producto a su proveedor local tras la compra de equipo nuevo equivalente, o
deséchelo en los puntos de recoleccién designados. Para obtener mds informacion, consulte:
www.recyclethis.info

Ef 2012/19/UE (Directiva RAEE): Los productos marcados con este simbolo no se pueden eliminar

como residuo municipal sin clasificar en la Unién Europea. Consulte la documentacion del
producto para obtener informacion especifica sobre la bateria. La bateria estd marcada con este
simbolo, que puede incluir letras para indicar cadmio (Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg). Para un
reciclaje adecuado, devuelva la bateria a su proveedor o a un punto de recoleccion designado .
Para obtener mas informacion, consulte: www.recyclethis.info

Ef 2013/56/ EU (directiva de baterias): Este producto contiene una bateria que no se puede eliminar

Instrucciones de seguridad

Estas instrucciones estan destinadas a garantizar que el usuario pueda usar el producto correctamente para
evitar el peligro o la pérdida de propiedad. La medida de precaucion se divide en [Advertencias] y [Precau-
ciones].

Advertencia: Pueden ocurrir lesiones graves o la muerte si se descuida alguna de las advertencias.
Precauciones: Pueden ocurrir lesiones o dafios en el equipo si se descuida alguna de las precauciones.
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A A

Advertenci-as: Siga estas medidas de seguridad | Precauciones: Siga estas precauciones para prevenir
para evitar lesiones graves o la muerte. posibles lesiones o dafios materiales.

A Advertencias

e La configuracion adecuada de todas las contrasefias y otras configuraciones de seguridad es
responsabilidad del instalador y / o consumidor final.

En el uso del producto, usted debe estar en estricto cumplimiento de las normas de seguridad eléctrica
de la nacién y regién. Consulte las especificaciones técnicas para obtener informacién detallada.

El voltaje de entrada debe cumplir tanto con el SELV (Safety Extra Low Voltage) como con la fuente de
alimentacion limitada con 100 a 240 VCA o 12 VCC de acuerdo con el estandar IEC60950-1. Consulte
las especificaciones técnicas para obtener informacién detallada.

No conecte varios dispositivos a un adaptador de corriente, ya que la sobrecarga del adaptador puede
causar sobrecalentamiento o un riesgo de incendio.

Asegurese de que el enchufe esté firmemente conectado a la toma de corriente.

Si humo, olor o ruido surgen del dispositivo, apague la alimentacién de inmediato y desenchufe el cable
de alimentacion, y luego comuniquese con el centro de servicio.

Consejos preventivos y de precaucion

@ Antes de conectar y operar su dispositivo, tenga en cuenta los siguientes consejos:

® Asegurese de que la unidad esté instalada en un entorno bien ventilado y libre de polvo.

e La unidad estd disefiada solo para uso en interiores. Mantenga todos los liquidos alejados del dispositivo.

@ Asegurese de que las condiciones ambientales cumplan con las especificaciones de la fabrica.

@ Asegurese de que la unidad esté correctamente asegurada a un bastidor o estante. Los golpes o
sacudidas importantes en la unidad como resultado de su caida pueden causar dafios a la electrénica
sensible dentro de la unidad.

@ Use the device in conjunction with an UPS if possible.

e Apague la unidad antes de conectar y desconectar accesorios y periféricos.

® Se debe usar un HDD de fabrica para este dispositivo.

® El uso inadecuado o el reemplazo de la bateria pueden resultar en peligro de explosién. Reemplace con el

mismo tipo o equivalente solamente. Deseche las baterias usadas de acuerdo con las instrucciones

proporcionadas por el fabricante de la bateria.
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Descripcién del panel frontal

1.1 Panel frontal

1 2 3

Description of Front Panel

NO. Icono Descripcion
1 O Se vuelve amarillo cuando DVP se enciende.
2 8., Se vuelve rojo cuando los datos se leen o se escriben en el disco duro.
3 % Parpadea en amarillo cuando la conexién de red funciona correctamente.
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1.2 Panel trasero

El panel trasero es variado segun los diferentes modelos. Consulte el producto real. La siguiente figura e
solo para referencia.

4 2 7
VGA IN
© 0O QO Q e&=p O
Po—g = =i
© OO0 O @
VIDEO IN HDm OUT[AUDIO
1 5 3
Description of Rear Panel
No. Articulo Descripcion
1 ENTRADA DE VIDEO Interfaz BNC para entrada de video
2 ENTRADA DE AUDIO Conector RCA
3 SALIDA DE AUDIO Conector RCA
4 VGA Conector de salida de video VGA
5 HDMI Conector de salida de video HDMI
6 Puerto USB Puerto USB para ratén o disco U.
7 Interfaz de red Conector para red
8 Fuente de alimentacion Fuente de alimentacién de 12V DC.
9 GND Terrestre
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Capitulo 2 Instalacion y conexiones

o

DVR
Manual de usuario Ratén USB Adaptador de corriente Cable de red
24 HOUR @
Pegatina de pared Cable de alimentacién HDD Cable de datos HDD Cable HDMI
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2.1 Instalacién del disco duro

Puede grabary reproducir solo después de instalar el disco duro. De lo contrario, solo puede obtener una
vista previa. Omita este paso si su dispositivo ya tiene un disco duro instalado.

Nota: Se recomienda instalar un disco duro de vigilancia profesional (HDD)

Antes de la instalacion, asegurese de que la alimentacion esté desconectada del DVR.

Herramientas requeridas: Destornillador.

Como los pasos de instalacién de HDD son similares entre diferentes modelos.

Pasos:
1. Retire la cubierta del DVR retirando los tornillos en la parte posterior y lateral.

2. Encuentre el cable de alimentacion y el cable de datos del disco duro en la caja de accesorios del DVR
y prepare un disco duro y el tornillo del disco duro. Vea en la imagen en el lado izquierdo, el cable de
alimentacién de tres colores va a la izquierda y el cable de datos azul va a la derecha.
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3. Conecte un extremo del cable de alimentacion a la 4. Conecte un extremo del cable de datos a la placa
placa base del DVR. base del DVR

5. Conecte el cable de fecha y el cable de alimentacién 6. Coloque el disco duro en el bo«om del dispositivo
al disco duro. y el disco duro. Luego sujete los tornillos en la parte
inferior para fijar el disco duro.

-
P
-
-

e
.
.

7. Vuelva a instalar la cubierta del DVR y sujete los tornillos.

2.2 Instalacion de DVR

Steps:

1. Utilice los cables de video para conectar la camara y el DVR, y utilice el cable de 1 a 4 que vinculan la
interfaz de alimentacién del cable de video a la fuente de alimentacién de la cdmara.

2. Conecte el cable VGA o el cable HDMI del monitor al puerto VGA o al puerto HDMI del DVR.

3. Conecte el puerto USB macho del ratén al puerto USB hembra del DVR.

4. Conecte el puerto RJ-45 del DVR a la LAN del router mediante un cable de red.

5. Conecte el adaptador de corriente del DVR .



A 0

Conectar
camaras

Conectar
monitor

© D)

Conectar Conéctarse de
raton forma remota

LEJ

Conectar adaptador
de corriente

VGA or
HDMI Monitor

Si desea eliminar el acceso a través de su

teléfono / tableta / PC, conecte el DVR a un router

Adaptador de corriente
para camaras

ala 6o

Router

o O
o =

VDO Womi oUTAUDD  LaNeUss

Cable divisorde 1a 4

Conector BNC
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SETo
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111 ] e 1

Camara ‘
Conector de CC

USB Mouse
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2.3 Grafico de calculo de almacenamiento de HDD

El siguiente gréfico muestra una estimacion del espacio de almacenamiento utilizado en funcién de la
grabacioén en un canal durante una hora a una velocidad de bits fija.

Velocidad de bits Almacenamiento utilizado Velocidad de bits Almacenamiento utilizado

96K 42M 768K 337M
128K 56M 896K 393M
160K 70M 1024K 450M
192K 84M 1280K 562M
224K 98M 1536K 675M
256K 112M 1792K 787M
320K 140M 2048K 900M
384K 168M 4096K 1.8G
448K 196M 8192K 3.6G
512K 225M 16384K 7.2G
640K 281M

Tenga en cuenta que los valores proporcionados para el espacio de almacenamiento utilizado son solo para
referencia. El espacio de almacenamiento utilizado se estima mediante férmulas y puede tener alguna
desviacion del valor real.



Capitulo 3 Funcionamiento del menu

3.1 Activacion del dispositivo

Para el acceso por primera vez, debe activar el dispositivo configurando una contrasefia para el
administrador. No se permite ninguna operacion antes de la activacién. También puede activar el
dispositivo a través del navegador web, SADP o software cliente.

1. Por favor, elija el idioma que necesita. El idioma predeterminado es el inglés.

2. Cree una contrasefia en el texto campo de Contrasefia, Confirmar contrasefia, ingrese una direccion de
correo electrénico como correo electrénico de seguridad.

3. Haga clic en el icono Activo para activar el dispositivo.

Nota: Establezca una contrasefia que sea fécil de recordar. Puede verificar la contrasefia haciendo clic en
el icono del ojo pequefio detrds del cuadro de entrada.

Contrasefia segura recomendada: le recomendamos encarecidamente que cree una
contrasefia segura de su propia eleccion (utilizando como minimo 8 caracteres, incluidas
letras mayusculas, letras mindsculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la
seguridad de su producto. Y le recomendamos que restablezca su contrasefia regular-
mente, especialmente en el sistema de alta seguridad, restablecer su contrasefia
mensualmente o semanalmente puede mejorar la proteccion de tu privacidad
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3.2 Configuracién del patrén de desbloqueo

Después de activar su dispositivo, puede configurar el desbloqueo
en lugar de escribir la contrasefia. Dibuja el patrén de desbloqueo
conectando al menos 4 puntos dos veces para confirmar. Y
puede iniciar sesién dibujando el patrén de desbloqueo después
de la configuracion.

3.3 Uso del Asistente para la instalacién

1. Siga la guia del Asistente para configurar la zona horaria, la fechay la hora del sistema segun lo necesite.
A continuacion, haga clic en siguiente. (Figura 1)

2. Configure la direccién IP. Este dispositivo puede funcionar sin red. Pero si desea monitorear de forma
remota, primero debe conectar su DVR a Internet, y la direccién IP y el servidor DNS deben obtenerse
correctamente. (Figura 2)

Figure 1 Figure 2



3. Configure el disco duro. El
disco duro recién instalado
necesita formatearse antes de
que pueda ser utilizado. Elija el
disco duro de destino y haga
clic en "int" para formatearlo,
luego el estado mostrara
"Normal". Si el dispositivo
comprado tiene un disco duro
preinstalado, lo formatearemos
antes de que salga de fabrica.

4. Agregue la cdmara IP si lo
necesita. La cdmara IP en el
mismo router con DVR se
mostrard automaticamente.
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5. Configure la funcién ANNKE Vision. Salte este paso si no necesitas la vista remota. Haga clic en habilitar si
lo deseay siga el paso, o puede configurarlo mas tarde en el mend principal > sistema > neMork > interfaz de
acceso a la plataforma de > avanzado. (Figura 3)

Luego lea y acepte los términos del servicio y la declaracién de privacidad en la ventana emergente . (Figura 4)

Service Terms

Verification Code

© To enable Annke Vision service, you need to create a Verification
Code or edit the default Verification Code.

The Annke Vision service will require internet access Please read
Service Terms and Privacy Statement before enabling the service

© Use your mobile phone to scan the QR code to obtain Terms of
Service and Privacy Statement

Figure 3 Figure 4

Debe introducir manualmente un cédigo de verificaciéon primero, que consta de 6 a 12 digitos o letras
(ABCDEF no esté permitido). Y luego haga clic en actualizar para obtener el c6digo QR SN del dispositivo a
continuacion. Puede escanear el codigo QR (para Android y iPhone) para descargar la APP Annke vision,
luego siga el mensaje de la APP para escanear el céddigo QR SN del dispositivo paso a paso paso. El
dispositivo se puede agregar correctamente solo si el estado P2P est4 en linea.




3.4 Vista en vivo

Algunos iconos se proporcionan en la pantalla en el modo Live View para indicar el estado diferente de la
cadmara. En el modo de visualizacion en vivo, hay iconos en la parte superior derecha de la pantalla para
cada canal, que muestran el estado del registro y la alarma en el canal, de modo que puede encontrar los
problemas lo antes posible.

Channel G 04-20.2020 Mon 20:07:04 '

>amera 02

>amera 03

>amera 04

>amera 05

>amera 06

Camera 07

Camera 08

Explicacion de los iconos de visualizacion en vivo y menu

Menu Explicacion Menu | Explicacion Menu Explicacion
} Alarma o alarmas @ Vista en vivo g Almacenamiento
ﬁ Grabacién ) Reproduccion o] Sistema

b ﬁ Alarma y grabacién [ ] Administracién de archivos }4 Mantenimiento
g Explicacion e\ Anélisis inteligente
[0} Cerrar Ml | Cémara
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Puede cambiar la resolucién de salida del DVR a 1080P para un mejor efecto de visualizacion si su monitor
admite una resolucién de 1080P o superior. Vaya al menu principal»Configuracién>Sistema>General,
cambie la resolucion de salida de 1024 * 768/60HZ predeterminada a 1920 * 1080/60HZ (1 080P).

Nota: Asegurese de que su monitor admita una resolucién de 1080P o superior, de lo contrario, la imagen de
su monitor no se mostrard correctamente.

Language English - VGAHDMI Resolution [1920*1080/60H2
L2 user Time Zone (GMT-05:00)Ea -  Mouse Pointer Speed Sloy 10247768/60HZ
& Network Date Format DD-MM-YYYY -  EnableDST 1280°720/60HZ
1280*1024/60HZ
[Z] Event System Date 14-12-2021 DST Mode
1920*1080/60HZ(1080P)
<> Live View System Time 20:42:15 S LA |
Holiday Device Name Embedded Net [ r t t "
Device No 255 [
Auto Log out 5Minutes - Enhanced IP Mode
Menu Output Mode Auto -

Enable Wizard

Enable Password

Apply

La interfaz puede ser diferente entre diferentes modelos y diferentes versiones de software.



3.5 Iniciar sesion y cerrar sesion
Inicio de sesién del usuario

Debe iniciar sesion en el dispositivo antes de ingresar al menu y configurar otras funciones. Puede iniciar
sesion dibujando el patrén de desblogueo o ingresando la contrasefia.

Nota: Si introduce la contrasefia incorrecta 7 veces en el cuadro de didlogo Inicio de sesidn, la cuenta de
usuario actual se bloqueara durante 60 segundos.

Cierre de sesion del usuario

Después de cerrar la sesién, el monitor pasa al Shutdown P
modo de vista en vivo y, si desea realizar alguna
operacion, debe ingresar el nombre de usuario y la
contrasefia para iniciar sesién nuevamente.

menu Apagado y, a continuacién, haga clic en = )
Cerrar sesion, como se muestra en la figura
siguiente. Después de haber cerrado la sesién del
sistema, la operacién del menu en la pantalla no
es valida. Se requiere ingresar un nombre de

Haga clic en Apagar del menu para entrar en el P Q) s

Logout ShutDown Reboot

usuario y contrasefia para desbloquear el sistema.



3.6 Reproduccion

Los archivos de video grabados en el disco duro se pueden reproducir en los siguientes modos: reproduc-
cion instantanea, reproduccién normal, reproduccion inteligente.

Reproduccién normal

1. Haga clic en Ment Reproduccion, ingrese a la interfaz de reproduccion .

2. Seleccione una o mas cdmaras en la lista Canal para comenzar a reproducir el video.

3. Selecciona una fecha en el calendario. Si hay archivos de grabacién para esa cdmara en ese dia, en el
calendario, el icono de ese dia se resalta en azul y se muestra como ( ). De lo contrario, se muestra como
(=)

4. Puede usar la barra de herramientas en el boton para controlar el progreso de la reproduccion.
Reproduccion inteligente

En el modo de reproduccién inteligente, el dispositivo puede analizar el video que contiene la informacién de
deteccion de movimiento, linea o intrusion , marcarlo en color rojo y reproducir el video buscado inteligente-
mente.

La reproduccion inteligente debe estar en el modo de reproduccién de un solo canal.

1. Vaya a Reproduccién.

2. Comience a reproducir el video de la camara.

3. Haga clic en Inteligente.

Channel

Q 04-20-2020 Mon 20:07:04

Max. Ca. Min. Cam. F['
oz | (R, 3 -
Camera 02 | =

Camera 03

Gamera 04
Camera 05 Irm
Camera 06 4
Gamera 07

Please reduce synchroni

Time
2021 Dec >

12 3 4
5678 0101
12 13[14]15 1617 18
1920 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Custom Search Normal =Event
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3.7 Copia de seguridad

Inserte los dispositivos de copia de seguridad en el dispositivo antes de comenzar. Puede ir a Ment >
Gestion de archivos entrar en la interfaz de Exportar y seleccionar las cdmaras a buscar.

1. Establezca la condicién de busqueda y haga clic en el botén Buscar para ingresar a la interfaz de
resultados de busqueda. (Figura 5)

2. Los archivos de video coincidentes se muestran en la lista. Seleccione archivos de video y haga clic en
exportar. (Figura 6)

Figure 5 Figure 6

3. Seleccione Video y registro y haga clic en Aceptar para exportar archivos al dispositivo de copia de
seguridad.
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4. El progreso de la copia de seguridad se puede ver en la esquina superior derecha.

Remaining... Remaining.
275
A1 16-12-2021 00:00:00
x
A1 16-12-2021 000236

A1 16-12-2021 00! 00 00

3.8 Configuracion de red

Las fijaciones de red deben estar configuradas correctamente si desea operar DVR a través de la red.
Asegurese de que el DVR se haya conectado al enrutador utilizando el cable de red y que su red en casa
esté en buenas condiciones.

Y Puede ir al Mend principal > Sistema » > TCP / IP para ingresar a la interfaz de Configuracién de red,
como se muestra en la figura a continuacion.

-22-



1. En lainterfaz de configuracion general, puede configurar los siguientes ajustes: Tipo de NIC, Direccién
IPv4, Puerta de enlace IPv4, MTU y Servidor DNS. La funcién DHCP esta habilitada de forma predeterminada,
su dispositivo obtengdra automaticamente una direccion IP y otras configuraciones de red de su enrutador.

2. Vaya al Mend Principal > Sistema >Red > Advanced > Acceso a la Plataforma, asegurese de que el
estado de P2P muestre "En linea", lo que significa que el estado de su red esta en buenas condiciones, luego
puede ver el video normalmente en su teléfono mévil o PC, como se muestra en la figura a continuacion.

Notas:

A. El dispositivo solo se puede agregar mediante una cuenta de aplicacién. Sidesea ver el dispositivo en
varios teléfonos méviles, puede iniciar sesion con la misma cuenta o compartir el dispositivo con otras
cuentas.

B. Después de agregado el dispositivo a la aplicacién mévil, el botén "desvincular" se resaltard en azul. Si
desea desvincular el dispositivo de su cuenta de aplicacion, haga clic en el botén "desvincular ". También
puede eliminar el dispositivo de la aplicacién.

C. Si el estado se muestra sin conexion, siga la ruta Menu principal > Sistema >red > TCP / IP para
asegurarse de que los datos de la red se adquieren correctamente y se complete el campo DNS Derecha.
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3. Haga clic en "Correo electrénico’, el sistema puede enviar un correo electrénico después de la configura-
cion correcta a los usuarios designados cuando se produce un evento especificado, como una alarma o
evento de movimiento se detecta, etc.

Configure los siguientes ajustes de correo electrénico y haga clic en el botdn Aplicar para guardar los ajustes.
[Autenticacién del servidor]: Marque la casilla de verificacion para habilitar la funcién de autenticacion del
servidor.

[Nombre de usuario]: La cuenta de usuario del correo electrénico del remitente para la autenticacion del
servidor SMTP.

[Password]: La contrasefa del correo electronico del remitente para la autenticacion del servidor SMTP.
[Servidor SMTP]: La direccion IP del servidor SMTP o el nombre de host (por ejemplo, smtp.gmail.com).
[Puerto SMTP]: El puerto SMTP. El puerto utilizado para gmail es 587,y puede ser 25,465 u otro puerto para
diferentes. servidor smtp.

[SSL/TLS]: Haga clic en la casilla de verificacion para habilitar SSL/TLS si asi lo requiere el servidor SMTP
(Inicie sesion en su buzén de Gmail, haga clic y habilite "SSL" e ingrese https:/myaccount.google.com/securi-
ty?pli=1#connectedapps, y luego gire " Permitir aplicaciones menos seguras” activado, como se muestra en la
figura a continuacién).
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Allow less secure apps: ON .

Some apps and devices use less secure sign-in technology, which could leave
your account vulnerable. You can turn off access for these apps (which we
recommend) or choose to use them despite the risks.

[Fotos adjuntas]: Marque la casilla de verificacion "habilitar imagen adjunta" si desea enviar correo
electrénico con imdgenes de alarma adjuntas.

[Remitente]: El nombre del remitente.

[Direccion del remitente]: La direccion de correo electrénico del remitente.

[Seleccionar receptores]: Seleccione el receptor. Se pueden configurar hasta 3 receptores. [Receptor]: El
nombre del usuario a notificar.

[Direccién de los destinatarios]:La direccién de correo electronico del usuario que se notificara.

3.9 Adicion de camaras IP

DVR admite 1-2 IPC para la expansion del canal. EI DVR de 4 canales puede agregar un IPC adicional,
mientras que 8y DvR de 16 canales admite 2 IPC con una resolucién de hasta 6MP (depende de su modelo
de DVR). Sila resolucion de la CIP es demasiado alta, puede reducir la resoluciéon de la CIP para agregarla al
sistema.

Nota: IPC debe admitir el protocolo privado ANNKE o el protocolo Onvif. IPC y DVR deben estar en la misma
red.

1. Seleccione la opcién Agregar cdmara IP en el mend principal > Cadmara > cdmara > cdmara IP. Las
camaras en linea con el mismo segmento de red se detectaran y mostraran en la lista de cdmaras.
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2. Haga clic en el botdn "Agregar personalizado” ingresa en la siguiente interfaz, ingrese la lista de
direcciones IP en el dispositivo en linea que desea agregar, elija el Protocolo correcto e ingrese el nombre
de usuario del correcto Administrador y la contrasefia del IPC, click"OK" para guardar la configuracion.

Nota: Las diferentes cdmaras IP tienen diferentes contrasefias. Si ingresa una contrasefia incorrecta, la
imagen no se mostrard incluso si hace clic en "Agregar”.

3.10 Configuracion de grabacion

DVR puede configurar la grabacién continua o el programa de grabacién para grabar. Asegurese de que el
disco ya se ha instalado antes de iniciar. De lo contrario, instale un disco e inicialicelo. Asegurese de que el
estado del disco duro muestre "Normal".

Vaya a Almacenamiento del menu principal > Programar > registro, ingrese a la interfaz como se
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Los diferentes tipos de grabacion estan marcados en iconos de diferentes colores.

[Continuo]: Grabacion continua.

[Evento]: Solo grabacion activada por todas las alarmas activadas por eventos.

[Ninguno]: Sin grabacion.

La configuracion predeterminada es grabacién continua durante todo el dia, si desea establecer la
programacién de grabacion.

1. Elija la cdmara que desea configurar en la lista desplegable Camara.

2. Marque la casilla de verificacion de Habilitar programacion.

3. Configure el cronograma de registros, dibuje el cronograma.

(1) Haga clic en el icono de color para seleccionar un tipo de registro.

(2) Haga clic y arrastre el mouse en la programacion.

(3) Haga clic en la otra area, excepto en la tabla de programacion para terminar y salir del esquema.
Puede repetir los pasos 1-3 para establecer la programacién de otros canales. Si la configuracién también se
puede utilizar para otros canales.

haga clic en Copiar eny, a continuacion, elija el canal en el que desea copiar.

4. Haga clic en Aplicar en la interfaz de programacion de registros para guardar la configuracion.
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3.11 Configuracién de alarma

Este dispositivo de la serie tiene algoritmos de aprendizaje profundo que lo ayudan a llevar la seguridad al
siguiente nivel con una deteccién precisa de amenazas y en tiempo real que distingue a las personasy los
vehiculos de otros objetivos, y esta tecnologia de IA aplica etiquetas a las imdgenes de video grabadas con
personas y vehiculos, acelerando las bisquedas de video, minimizando el esfuerzo manual y reduciendo los
costos generales de seguridad.

La funcioén ai esta habilitada de forma predeterminada. También puede cambiar la configuracién como
desee . Vaya a Menu > Configuracén > Evento > Normal >Deteccion de movimiento.

1. Seleccione la cdmara para configurar la deteccién de movimiento .

2. Dibuje el @rea de deteccion como desee, la configuracion predeterminada es drea completa. Ajuste la
sensibilidad, elija la deteccién de destino y también puede elegir "Filtro de falsa alarma® si su camara admite
PIR.
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3. Haga clic en la pestafia "Programacion de armado " para establecer la programacién de armado del
canal. La configuracién predeterminada es dia completo.

4. Haga clic en la pestafia "Accién de vinculaciéon" para configurar las acciones de respuesta de alarma de
alarma de alarma de movimiento. Si desea enviar la alarma a su teléfono, elija "Notificar al Centro de
vigilancia®, elija "Enviar correo electrénico" para recibir un aviso por correo electrénico. Elija la salida de
alarma de disparo si su cdmara es compatible , como la luz correcta o la alarma de audio.

5. Si desea configurar la deteccién de movimiento para otro canal, puede repetir los pasos anteriores o
simplemente copiar la configuracién anterior.

6. Hay muchos otros eventos como cruce de linea o intrusion, etc., si desea usarlo, puede configurarlo
como deteccién de movimiento.
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Capitulo 4 Control remoto

4.1 Acceso por movil

Antes de comenzar a controlar a distancia, asegurese de que el estado de P2P muestre "En linea", lo que
significa que el estado de su red esta en buenas condiciones, luego puede ver el video normalmente en su
teléfono mévily PC.

1. Abra su aplicacion "Annke Vision" desde Google Play o Apple Store, haga clic en "Registrarse” para
registrarse para obtener una cuenta por su nimero de teléfono mévil o direccién de correo electrénico, por
favor haga clic en "Iniciar sesién" después de registrarse correctamente. Nota: Seleccione el pais / region

correcto cuando registre una cuenta, no se puede cambiar una vez.

Annke Vision

2. Seleccione " e o haga clic en el icono " @ " en la esquina superior derecha para agregar un dispositivo.
Puede seguir la ruta "Menu >Configuracién >Acceso a la red >plataforma" para escanear el cédigo QR del SN.
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° Scan QR Code

Refresh

Add Device

How to get QR code?

0
K

3. Seleccione el dispositivo para obtener una vista previa en tiempo real, haga clic en elicono "+ "en la
esquina superior derecha para ingresar a la interfaz de la funcion, puede reproducir, cambiar la configura-

cién y otros Funciones, haga clic en "Mas" para consultar mas informacion.

“ camera 1@6212

Cancel

Nota: Para su seguridad, un SN solo puede ser agregado por una cuenta. Pero una cuenta se puede usar en
varios teléfonos mdviles.
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4.2 Acceso por IE

Cuando estd en casa o el dispositivo solo funciona dentro de LAN, puede iniciar sesién en el navegador IE a
través de la direccién IP del dispositivo. Puede encontrar la direccion IP del dispositivo por SADP o
simplemente ir al menu principal de DVR > Sistema > Red > TCP / IP. Puede descargar el software SADP
desde el siguiente sitio web: www.annke.com/pag/download-center
Pasos:

1. Ejecute el software SADP para buscar dispositivos en linea, luego haga doble clic en la direccion IP del
navegador web. O simplemente introduzcalo en el navegador web si conoce la direccién IP.

@ saop a 9

Total number of onfine d 1 Refresh 1 Modify Network Parameters

] Enable DHCP

D - | Device Type | Security | 1Pva Address | Port | Software Version | 1Pv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.

o New Active %000 Vaadbuldi60L. 19216801 80 NA4PIOA0160121ARRRS 711

Device Serial No.: |N44PI0420160121AARRS7118205¢
1P Address:  192.168.0.192
Subnet Mask:  255.255.255.0

HTTP Port: | g

Admin Password:

Forgot Password
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2. Ingrese el nombre de usuario "admin"y la contrasefia en la interfaz de inicio de sesién, y haga clic en el
boton Iniciar sesion.

AINNKE

3. Descargue e instale el complemento para ver video en directo y administrar la cdmara.
Cierre el navegador al instalar el complemento.
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4. Vuelva a abrir IE e inicie sesion, luego elija el canal que desea ver el video en vivo.

4.3 Acceso por cliente

Puede ver el video en vivo y administrar la cdmara con el software cliente Guarding Vision. Descdrguelo de
nuestro sitio web oficial www.annke.com/pages/download-center, siga las instrucciones de parada para
instalar el software.

El panel de control y |a interfaz de vista en vivo de Guarding Vision se muestran a continuacion.

Fe S Viw Tool Flp ree curee @ @B 110528 (& |

Oporaton ana Contrt

i Viow R oot P Norm Evont
rivlingPTZ « [pre—r—] [= | oicnaing e st anven

[
Agang, meanyng,deetng and basic

Eventtanagement storage scheduie
Contourngme . excepton ) Connoumo n sarage scnecue ana

system Conturation
Comgunng geneat parametrs.

B o s
L= Y= :
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Pasos:
1. Activar dispositivo
Vaya a Panel de control-Administracion de dispositivos, en la parte inferior de la pantalla, en la seccion
Dispositivos en linea, la pantalla mostrard todos los dispositivos de la red. La "Seguridad" mostrard si el
DVR/NVR estd activo o no. Si el NVR estd "Inactivo”, resalte el NVR y pulse el botén Activar para mostrar la
ventana "Activacion", luego ingrese una nueva contrasefia en el campo "Contraseiia", vuelva a escribir la
contrasefa en el campo "Contraseiia conf irm", presione el botén OK y luego se activara.
2. Agregar dispositivo

Elija Tipo de dispositivo > Dispositivo, haga clic en "Agregar al cliente", se mostrarala ventana "Agregar”,
debe ingresar Apodo, nombre de usuario, contrasefia (la contrasefia es la misma que la activada), luego
haga clic en agregar para agregar el dispositivo al cliente, como se muestra en la figura a continuacién.

Fie Synem View Tool Help B oty o @ @B 1irees 8] ioin]

CEE
[ Devico o anagsment () © Rorssnan

4 Ada. [ lodty % Delle | 4 Remole Confuaton 15 QR Code @ Achate 1 Uporade 0 Filr

© o 20 T e—— e

8 Upgrade Serer
Aasngtiose

4 Add New Device Type.
© moman © Seoment ClouapzPDo.. - Exome Seraipon

P Sorr HooNS Batchimpont

Aagomne Deios

-
= —

‘Smetronize Dece Time
4 Expotio Goup

Setihe devce name as the group name and add al e channels
Conmected o e dedce o e 1o,

onina Daes 1) _ © RetesnEwyo0s ¥

+ assto

4 AGOAL [ Mo Nebo ) ResetPassworg @ Actiatc s

o Deietype Frmare Version | Securfy Server Pot | Devie Seria . Start Time. dded SupportG... Guarding Vison Satus I

1921681108 DNEIR Vaagbuld 190312 Acive 300 DNSIROEDIG.. 20190315 113315 No Yer Enabed

Nota: Si desea acceder de forma remota por CMS, elija "Dispositivo P2P en la nube" e inicie sesién en su
cuenta en la nube y vea la vista en vivo.
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3. Vista en vivo

Vaya a Panel de control: vista principal, puede elegir ver pantalla, 64 canales en una pantalla como méaximo,
y si ha agregado IPC, puede obtener una vista en vivo en la pantalla, como se muestra en la siguiente figura.

Fle System View Tool Help il Guardng Expert admin @ & BE 144115 (8] |- |B X

| 4[| Search E i

\‘-—4’; .
L) 1-Screen 4 [l H
E 4-screen / P

[ 9-Screen £

[ 16-Screen s %

Custom View £ Jg -
| -

o
-
Search. ? A .
. e - ( .

(@ Camera2 DVR . [- - I g : i

K 3 - D
(@ Camera3_DVR 5 3 L X
/@ Camerad DVR G J\ g L

(@ Camera5_DVR L
(@l Cameraf_DVR

'@ Camera7_DVR

W)

/@ Camera8_DVR

Para obtener mas informacion, presione FI para obtener el manual del usuario.
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Descarga de software del Capitulo S y preguntas frecuentes

5.1 Descargar Software

Descargue el software de nuestro sitio web: www.annke.com/pages/download-center o péngase en
contacto con support@annke.com para obtener ayuda.

5.2 PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1. (Qué debo hacer si olvidé el passwordt de DVR?
(1) Siolvido su contrasefia, haga clic en "Olvidé mi contrasefia” en la esquina inferior izquierda de la interfaz
de inicio de sesion;
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(2) Puede verificar por correo electrénico reservado. Escanee el cddigo QR con su aplicacion annke vision,
su correo electrénico recibird un cédigo de verificacién dentro de los 5 minutos, inicie sesién en su correo
electronico, obtenga el codigo e ingrese en el campo de texto, luego puede restablecer su contrasefia.

(3)Si no ha configurado el correo electrénico reservado o no puede obtener el cédigo, envie un correo
electrénico a support@annke.com 6 visite help.annke.com para obtener ayuda.

2. ;Qué debo hacer cuando el teléfono mévil no puede ver el video en linea?

Vaya al Ment Principal > Sistema> Red > Advanced > Platform Access para verificar el estado de su red. Si
el estado P2P del DVR se muestra "En linea", puede agregar el dispositivo a la aplicacion "Annke Vision" para
verlo de forma remota. Si no puede verlo, verifique los siguientes pasos:

(1). Inicie sesién en el enrutador para verificar si su nivel de proteccion esta establecido alto y verifique si
P2P estda deshabilitado. En caso afirmativo. por favor, habilitelo.

(2). Compruebe que el estado P2P del DVR esta fuera de linea o no, si esta fuera de linea:

a. Por favor, confirme si su router ha habilitado el P2P; compruebe el estado del firewall de su router.

b. Compruebe si el cable de red esta conectado correctamente al router o reemplaza el cable de red.

c. SiDHCP estd habilitado en el enrutador, compruebe si DHCP estd habilitado en el DVR y si se obtiene la
direccion IP del mismo segmento de red que el enrutador. Si el router esta configurado en una direccién IP
estdtica, repare la direccion IP del DVR manualmente y prestar atencion a la direccion DNS no puede estar
vacia.

(3). Sino es el problema del DVR fuera de linea, verifique que su red de telefonia mévil sea normal o no.

-38-



3. ¢ Qué debo hacer si me indica que el dispositivo ya se ha agregado en mi primera adiciéon? ;O qué
debo hacer si olvido la cuenta y la contraseiia de las APLICACIONES?

Por razones de seguridad, un dispositivo solo puede ser agregado por una cuenta. Si se le indica que el
dispositivo ya se ha agregado en su primera adicion, o si olvida el ID y la contrasefia de la aplicacion, puede
seguir la ruta "Configuracién>Red>Acceso a la plataforma" y busque el botén Unbind. Si el dispositivo ya se
ha agregado, el botdn se resaltard. Haga clic para desvincularse de la cuentay, a continuacion, puede volver
a agregar el dispositivo o volver a registrar una cuenta para agregar el dispositivo nuevamente.

4. ; Qué debo hacer cuando DVR no muestra ninguna imagen en uno o varios canales de camara?
Asegurese de que el DVR, las fuentes de alimentacion, los cables, las cdmaras y cualquier parte o partes

estén dafiadas o no, ya que el DVR no muestra ninguna imagen.

Utilice el método de reemplazo para verificar qué pieza es la causa del problema:

(1). Compruebe todas las partes de la conexion, ya sea que esté suelta o con un contacto deficiente

causado por la falta de imagen;

(2). Reemplace la camara para ver si se puede mostrar la imagen;

(3). Reemplace el cable para ver si se puede mostrar la imagen;

(4). Reemplace la alimentacion para ver si se puede mostrar la imagen;

(5). Reemplace el canal DVR para ver si se puede mostrar la imagen;

5. ¢ Qué debo hacer sila interfaz del monitor DVR no se puede operar?

La resolucion predeterminada de la salida DVR al monitor es de 1024x768, y también se puede ajustar a una
resolucién de 1920x1080. Si la resolucién del monitor es demasiado baja o no es un monitor estandar, es
posible que la interfaz no se muestre correctamente.

(1). Ajuste la relacion de la pantalla de visualizacion para ver si es normal después del ajuste y verifique la
resolucion maxima; del monitor;

(2). Si el monitor admite el ajuste de los margenes, puede mover la imagen hacia abajo hasta que pueda
controlar el men principal, luego puede ingresar al Ment principal > Sistema > General > La resolucion
VGA / HDMI, cambia a la resolucién adecuada y guarda la configuracion;

(3). Conecte el DVR y su computadora al mismo enrutador, descargue y siga la herramienta de bisqueda de
IP para iniciar sesion en el dispositivo por direccién IP e ir a Configuracion del sistema >Salida de menu >
Resolucién VGA / HDMI para cambiar a la configuracion adecuada y guarde la configuracion.
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Vorstellung von der Oberflache

Die Riickseite ist unterschiedlich, je nachdem welches Modell Sie haben. Bitte achten Sie auf das
tatsachlichen Produkt. Das folgende Bild ist nur fiir Refenrenz giiltig.

1 2 3
Beschreibung der Frontplatte
Nr. Symbol Beschreibung
1 (') Tums gelb, wenn der DVR eingeschaltet ist.
2 @ Wird rot angezeigt, wenn Daten von der Festplatte gelesen oder auf diese
geschrieben werden.
3 _ﬂgﬁ_ Flackert gelb, wenn die Netzwerkverbindung ordnungsgeman funktioniert.
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Beschreibung von Riickseite

Nr. Artikel Beschreibung
1 VIDEO Eingang BNC fiir TVI und Analog-Video Eingang
2 AUDIO Eingang RCA Stecker
3 AUDIO Ausgang RCA Stecker
4 VGA DB15 Stecker fiir VGA-Ausgang. Lokales Video und Meni anzeigen
5 HDMI HDMI Stecker fiir Video-Ausgang
6 USB Anschluss USB fiir externe Gerate
7 Netzwerk-Anschluss Stecker fiir Netzwerk
8 Netzteil 12V DC Netzteil.
9 GND Boden
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Zugriff per Handy

Bevor Sie die Fernbedienung benutzen, stellen Sie bitte sicher, dass der P2P-Status "Online" anzeigt. Das
bedeutet, dass Sie guten Netzwerkempfang haben und Sie das Video normal auf lhrem Handy und PC
abspielen kdnnen.

1. Offnen Sie die App "ANNKE Vision" aus Google Play oder dem Apple Store und klicken Sie auf "Registrie-
ren’, um ein Konto mit Ihrer Handy-Nummer oder lhrer E-Mail-Adresse einzurichten. Klicken Sie bitte auf
"Anmelden", nachdem Sie die Registrierung erfolgreich abgeschlossen haben.

Hinweis: Bitte wéhlen Sie das richtige Land / Region aus, wenn Sie ein Konto registrieren, da dies nicht
spater nicht mehr gedndert werden kann.

Annke Vision

2. Wahlen Sie " ° " oder klicken Sie auf das Symbol " @ " in der oberen rechten Ecke, um ein Gerat
hinzuzufiigen. Sie kdnnen auch den QR-Code an der Unterseite des Gerats scannen, um es hinzuzufiigen, oder
auf die Schnittstelle Menii > Konfiguration > Netzwerk gehen, um den QR-Code zu erhalten.
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Scan QR Code

s

Refresh

Add Device

How to get QR code?

3. Wéhlen Sie das Gerét aus, um eine Echtzeit-Vorschau zu erhalten. Klicken Sie auf das Symbol " e " in
der oberen rechten Ecke, um in die Schnittstelle fiir die Funktionen zu gelangen. Sie kdnnen die Wiedergabe
starten, Einstellungen und andere Funktionen @ndern. Klicken Sie auf "Mehr", um weitere Informationen zu
erhalten.

19778

Cancel
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