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Hi, friend!

Thanks for choosing ANNKE.
If there's anything we can help,
please feel free to reach us! We'll reply in 24H.

X support@annke.com
@ hitp://help.annke.com



1. Was ist im Paket (Lieferumfang)

PTZ-Kamera Netzteil

Kurzanleitung ilil
"""" A

Kurzanleitung Schraubenpaket
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3. Crater-Kamera zur ANNKE Smart hinzufiigen und einrichten

3.1 Herunterladen der ANNKE Smart und einloggen

a.Suchen Sie die ,ANNKE Smart“-APP im Apple Store oder bei Google Play, und
installieren Sie die APP.

b.Offnen Sie die APP, und es erscheint die Auswahl (Abbildung 1).Haben Sie bereits
ein Konto, wahlen Sie Ein vorhandenes Konto verwenden. Falls noch kein Konto
existiert, wahlen Sie Erstellen eines neuen Kontos.

c.Weiter geht es dann mit Abbildung 2, registrieren. Die APP fragt nach lhrer
Kontonummer. Damit ist lhre E-Mail-Adresse oder Mobil-Nummer gemeint. Dann
setzen Sie ein Hakchen bei ,Anmeldung steht fiir Zustimmung"“.Damit stimmen Sie
den Nutzungs-Bedingungen zu.

d.Klicken Sie auf das blaue Feld Verifizierungscode abrufen.

Sie erhalten diesen Zeitnah, und nach Eingabe des Codes folgen

Sie bitte den Anweisungen der APP zur Vervollstandigung der Anmeldung.

Nun kdénnen Sie sich mit E-Mail-Adresse bzw. Mobil-Nummer und Passwort einloggen
(Abbildung 3)

registrieren Geben Sie den
Bestdtigungscode ein

Deutschland

.I support@annke.com

Abbildung 1 Abbildung 2 Abbildung 3
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3.2 Crater einschalten, tber die APP mit dem WLAN verbinden

3.2.1 Crater mit dem zur APP hinzufiigen

a.Klicken Sie auf Gerat hinzufiigen oder ™ + ~ (Abbildung 4).

b.Wahlen Sie Intelligente Kamera aus(Abbildung 5).

Im unteren Bereich des Displays erscheint ein Feld, in dem die APP
Zusatzberechtigungen anfordert — falls Sie diese nicht bereits erteilt haben.Nur wenn
Sie alle Zusatzberechtigungen zulassen, kann es weitergehen (Zugriff auf Standort,
Speicher, Benachrichtigungen, Mikrophon und Lautsprecher).

c.Jetzt entscheiden Sie, mit welchem Verfahren die Crater mit dem WLAN verbunden
werden soll.Dazu sollte die Crater am Stromnetz sein. Falls die Kamera nicht
Verbindungs- bereitschaft signalisiert, flihren Sie einen Reset durch (siehe Abschnitt
3.2.2 a.), Oben rechts (Abbildung 6) sehen Sie QR-Code mit einem Doppelpfeil. Klicken
Sie hierauf, erscheinen die Kastchen QR-Code und AP Modus.

Falls ihr Netzwerkschliissel aus 20 und weniger Zeichen, wahlen Sie QR-Code.
Falls ihr Netzwerkschliissel 20 bis 60 Zeichen hat, wahlen Sie AP Modus.

Klicken Sie jetzt auf Nachster und dann auf Weiter

d.Zugang zu lhrem WLAN freischalten — 2.4GHz ist Pflicht! Die App fordert Sie jetzt
auf, ein 2,4-GHz-WLAN auszuwahlen und den Namen und das Passwort
(Netzwerkschliissel) des WLANSs einzugeben(Abbildung 7). Ist das geschehen, klicken
Sie auf Weiter. Ihr Router muss DHCP (eine géngige Kommunikationstechnik) und
2.4GHz als Ubertragungsfrequenz erlauben, denn diese Kamera lauft nur mit 2.4GHz,
nicht mit 5GHz. Falls ihr Router beide Ubertragungsfrequenzen zulésst, stellen Sie ihn
so ein, dass er sowohl ein 2.4GHz- als auch ein 5GHz- Netz anbietet. Verwenden Sie
dann das 2.4GHz-Netz fir die Crater.

e.Falls Sie bei d. QR-Code gewahlt haben, geht es mit 3.2.2 weiter, falls Sie AP Modus
gewahlt haben, ist 3.2.3 der nachste Schritt.
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Abbildung 4 Abbildung 5 Abbildung 6 Abbildung 7

3.2.2 Crater mittels QR-Code mit dem WLAN verbinden

a.Die APP erzeugt, wenn Sie das QR-Code Verfahren ausgewahlt haben, einen
QR-Code auf dem Display. Die Crater scannt diesen, sobald Sie das Display etwa
15-20cm entfernt vom Objektiv (der Linse) positionieren. Aufforderung zum erfolgre-
ichen Scannen. Klicken Sie jetzt auf Signalton gehért(Abbildung 8).

RESET: Falls die Kamera den Scan nicht bestétigt, driicken Sie bitte den Reset- Knopf
ca. 5 Sekunden, bis Sie ein Piep-Signal horen. Sie kdnnen einen erneuten
Scan-Versuch durchfiihren.

b.Die Crater verbindet sich selbstandig mit dem WLAN. Wahrend der Verbindung
horen Sie einen Ton(Abbildung 9).

Falls dies nicht geschieht, liberpriifen Sie, ob die Signalstarke ausreichend ist. Und Sie
konnen auch den AP Modus probieren. Dazu miissen Sie zuriick zu 3.2.1 c. und den
AP Modus auswahlen.

c.Kamera erfolgreich hinzugefiigt(Abbildung 10).
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X X Gerit hinzufiigen Fertigstellung

Gerat wird verbunden
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Qo Intelligente Kamera
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von 15 bis 20 cm

| | 01:46
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Nichts wird gehért

Abbildung 8 Abbildung 9 Abbildung 10

3.2.3 Crater mittels AP Modus mit dem WLAN verbinden

a. Nach Auswahl des AP Modus erscheint(Abbildung 11).: Verbinden sie das Wi-Fi
ihres Telefons mit dem Hotspot der Crater. Mit Wi-Fi ist inr WLAN gemeint, und der
Hotspot der Crater ist bereits voreingestellt. Klicken Sie bitte Jetzt verbinden(Abbil-
dung 13).
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Wahlen Sie das 2,4-GHz-WLAN und
geben Sie das Passwort ein.
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—

Abbildung 11

Abbildung 12

Abbildung 13

b. Die APP zeigt nun die verfugbaren Netzwerke, deren Signalstarke, und ob sie
verbunden sind(Abbildung 14). Das Standardpasswort fir den Hotspot lautet:
12345678. Der Crater-Hotspot verbindet sich jetzt selbsténdig mit ihrem WLAN.
Wahrend der Verbindung héren Sie einen Ton(Abbildung 15).

Falls dies nicht geschieht, Uberprifen Sie, ob die Signalstarke ausreichend ist.
c. Kamera erfolgreich hinzugefugt(Abbildung 16).
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Abbildung 14 Abbildung 15 Abbildung 16

3.3 Micro-SD Karte einfiihren und formatieren

3.3.1Einfiihren der Micro-SD Karte (Skizze rechts)
a. Wenn Sie die Kamera-Kugel mit der Hand

nach oben schwenken, wird die

Steckbuchse der Micro-SD Karte zuganglich.

b. Schieben Sie nun die Micro-SD Karte in

die Steckbuchse. Die Kontaktflachen der

Karte zeigen nach Vorne und Oben.

Die Kamera unterstiitzt Micro-SD Karten mit
maximal 128 GB Speicher Kapazitat.
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3.3.2 Formatieren der Micro-SD Karte

a. Starten Sie die APP und klicken auf Intelligente Kamera, um die Live-Ubertra-
gung zu aktivieren ( Abbildung 17).

b. Klicken Sie auf ... oben rechts, um zu den Einstellungen zu gelangen.

c. Wahlen Sie in Einstellungen unter Speicher die Einstellung der Speicherkarte. Eine
erstmals benutzte Micro-SD Karte wird die Nachricht Karte ist abnormal erzeugen.
d. Jetzt Bestatigen anklicken. Die Karte wird nun formatiert.

e. Nun zeigt die APP die Gesamt-, die verwendete und die verbleibende Kapazitat
der Micro-SD Karte.

< Intelligente Kamera . < Einstellung

“ peicher
Die Einstellung der Speicherkarte g

Aufnehmen

Aufnahmeeinstellungen

Offline-Meldung

Offline-Meldung

SD Karte ist abnormal

Sonstige

FAQ & Riickmeldung Abbrechen Bestatigen
Gerat teilen

Zum Startbildschirm hinzufigen

Ausriistungs-Upgrade Neueste Version schor
Gerét neustarten
Das Gerét entfernen
E O O« o0 =
Abbildung 17 Abbildung 18 Abbildung 19
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4. Fehlerbehebung

Sollten beim Gebrauch Probleme auftreten, beziehen Sie sich bitte auf folgenden
Losungsansatze.

Die Kamera funktioniert nicht

Wenn die Kamera nicht funktioniert, versuchen Sie bitte die folgenden Losungsansa-

tze:

+ Uberpriifen Sie, ob der Adapter an die Stromversorgung angeschlossen ist.

+ Wenn die Kamera an die Stromversorgung angeschlossen ist, aber immer noch
nicht funktioniert, versuchen Sie es bitte erneut mit einem anderen Adapter.

Falls dies nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte per Live-Chat an das ANNKE
Support Team: https://help.annke.com

Die Kamera ist offline

Wenn die Kamera offline ist, versuchen Sie bitte die folgenden Losungsansétze:

+ Uberpriifen Sie, ob sich die Kamera im Bereich der WLAN-Verbindung befindet.
Wenn die Entfernung zwischen Kamera und WLAN zu grof ist, kann die schlechte
Verbindung den Betrieb der Kamera beeintrachtigen.

Falls dies nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte per Live-Chat an das ANNKE
Support Team: https://help.annke.com
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Keine Benachrichtigungen

Wenn Sie auf lhren Mobilgeraten keine Benachrichtigungen erhalten, versuchen Sie
bitte die folgenden Losungsansatze:

+ Stellen Sie sicher, dass Sie ,App Notification" in den Benachrichtigungseinstellun-
gen der Myannke App aktiviert haben. (Tippen Sie auf ,Me" und suchen Sie das
Einstellungssymbol)

Falls dies nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte per Live-Chat an das ANNKE
Support Team: https:/help.annke.com

Fehler bei der Video-Aufnahme und Wiedergabe

Wenn Sie keine Videos aufnehmen oder wiedergeben kdnnen, versuchen Sie bitte die
folgenden Lésungsansatze:

« Uberpriifen Sie, ob die microSD-Karte richtig in den Steckplatz eingesetzt ist.

+ Vergewissern Sie sich, dass es sich bei der microSD-Karte um eine Markenkarte und
nicht um eine gefélschte Karte handelt, die eine maximale Speicherkapazitat von 128
GB nicht Gberschreitet.

Falls dies nicht funktioniert, wenden Sie sich bitte per Live-Chat an das ANNKE
Support Team: https://help.annke.com
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