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2.Introduzione del prodotto

Microfono

Luce infrarossi
Lente telecamera

sensore di luce

Pulsante Reset

Slot per micro SD

Altoparlante

Presa di alimentazione

3.Configurare la tua telecamera
3.1Scarica I’App ANNKE Smart

A. Cerca ANNKE Smart nell’Apple Store o Google Play, e
installala
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B. Apri 'APP e accedi con il tuo account ANNKE Smart. Se non
hai un account, creane uno prima. (Immagine 1)

*Nota: Ti preghiamo di consentire allAPP di accedere alla
tua posizione, memoria, notifica, microfono, altoparlanti
con il telefono.

C. Assicurati che la tua posizione sia quella corretta. Inserisci il
tuo indirizzo e-mail o numero di telefono e abilita il protocollo
utente e il protocollo privacy. Tocca per ottenere il codice di
verifica, quindi completa la registrazione seguendo i
suggerimenti. Poi accedi al tuo account. (Immagine 2,3)

. Immetti codice di
Registra verifica SMS

. support@annke.com
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3.2Configurare le tue impostazioni Wi-Fi

A. Assicurati che il tuo router Wi-Fi sia abilitato DHCP e sia a
2,4 GHz. (*Nota: Questa telecamera supporta solo 2,4 GHz,
non 5 GHz)

B. Assicurati inoltre che la rete wireless sia WPA o WPA2 e non
siano presenti caratteri o simboli speciali nel nome utente e
nella password

3.3 Aggiungere la telecamera

3.3.1 Configurare la telecamera. (modalita codice QR)

*Nota: Questo metodo é adatto per SSID Wi-Fi e password

inferiori a 20 caratteri.

A. Tocca l'icona "+" o "Aggiungi dispositivo", scegli
"Fotocamera intelligente". (Immagine 4, 5)

B. Assicurati che la telecamera sia attivata, scegli "Codice QR",
e tocca "Avanti" quando hai sentito il suono (Immagine 6)

C. Seleziona il tuo WiFi (2,4 GHz) e Inserisci le password. Tocca
su "Avanti”. (Immagine 7)

D. Segui le istruzioni dell'app. Mettere il tuo cellulare a 15-20
centimetri dalla telecamera e con fotocamera delle cellulare
punta verso il codice QR. Quando senti il suono, "il codice QR
aggiunto con successo', vai su "Emesso Un Tono".
(Immagine 8)

*Nota: Se non senti il suono, premi e tieni premuto il
pulsante Reset per ripristinare la telecamera . Torna poi al
"passaggio A" di "3.3" e configurala di nuovo.
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E. La telecamera si colleghera automaticamente alla rete WiFi.
Nella nuova connessione, sentirai il suono "Connettere alla
rete. Connessione del server". (Immagine 9)

F. Telecamera aggiunta con successo. puoi nominare la tua

telecamera e ottenere la vista dal vivo. (Immagine 10)

v
Modo

Clauez e

a

Immagine 4 Immagine 5 Immagine 6
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Seleziona Rete Wi-Fia 2,4 GHz e
inserisci la password.

2 @PHICOMM_DE

Immagine 7

Immagine 8
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3.3.2 Configurer la caméra (mode AP)

*Nota: Questa modalita & adatta per le password Wi-Fi di piu

di 20 caratteri e ha meno di 64 caratteri.

A. Tocca l'icona "+" 0 "Aggiungi dispositivo", scegli
"Fotocamera intelligente”. (Immagine 11,12)

B. Assicurati che la telecamera sia attivata, scegli "Modalita
AP", e tocca "Avanti" quando hai sentito il suono. (Immagine
13)

C. Seleziona il tuo WiFi (2,4 GHz) e poi inserisci le password.
Poi tocca "Avanti”. (Immagine 14)

D. Pulsante "Vai a Connetti" per accedere alle impostazioni di
sistema. (Immagine 15) Vai su impostazioni WiFi e
seleziona I'hotspot del dispositivo da connettere. (Immagine
16) La password predefinita € "12345678".

E. Torna all'app ANNKE Smart, la telecamera si colleghera
automaticamente al Wi-Fi. Durante il passaggio, sentirai il
suono "Connettere alla rete. Connessione del server".
(Immagine 17)

F. Telecamera aggiunta con successo. E puoi nominare la tua

telecamera e ottenere la vista dal vivo. (Immagine 18)
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Immagine 11

Seleziona Rete Wi-Fia 2, GHz e
inserisci la password,

2460

2 @PHICOMM_DE
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Immagine 14

< Aggiungi dispositivo

Aggiungi manuaimente

Immagine 12

Connettere il telefono all'hotspot
Wi-Fi

Smartife-XXXX

Immagine 15
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3.4 Configurazione della scheda micro SD

3.4.1 Installazione della scheda micro SD

A. Arrotola l'obiettivo della
telecamera e trova la slot per
schede micro SD.

B. Inserisci la scheda micro SD nella
slot seguendo le indicazioni.
(*Nota: Supporta una scheda
microSD di max. 128 GB di
capacita di memoria.)

Micro-SD Karte
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3.4.2 Formatta la scheda micro SD

A. Lancez l'application ANNE Smart et accédez a la vue en
direct.

B. Vai all'icona "..." per l'impostazione. (Immagine 19)

C. Scegli le "Impostazioni di memorizzazione". La prima
scheda micro SD utilizzata pud attivare un pop-up che dice
"non riconosciuta’, quindi tocca "Confermare" per avviare il
passaggio e formattare la scheda micro SD. (Immagine
20)

D. Dopo la formattazione, puoi controllare "Memoria utilizzata"
e "Capacita rimanente" della scheda micro SD.(Immagine
21)

Sdcard é anormale

Amala Confermggo

Domande frequenti  Feedback

‘Condivisions Dei Dispositi

‘Aggiungi Assistente vocale als schermata nzile

Aggiomament o isposio

Riawviare i dispositivo

g ©® @ o =~ Rimozione di un dispositivo
Immagine 19 Immagine 20 Immagine 21
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4 Risoluzione dei problemi

Se c'é un problema nel funzionamento della telecamera, fai
riferimento alla situazione e prova le seguenti soluzioni.

4.1 La telecamera non funziona
Se la telecamera non funziona, prova le seguenti soluzioni:

o Verifica se I'adattatore e collegato all'alimentazione.

o Se la telecamera e collegata all'alimentazione ma non
funziona ancora, prova di nuovo con un altro adattatore.
Se questi non funzionano, contatta con il team di supporto
ANNKE via chat https://help.annke.com

4.2 La telecamera é offline

Sila caméra indique hors ligne, veuillez essayer les solutions

suivantes :

o Veuillez-vous assurer que la caméra est a portée de la
connexion Wi-Fi. Si la distance entre la caméra et le Wi-Fi est
trop grande, la mauvaise connexion peut affecter le
fonctionnement de la caméra.

Si cela ne fonctionne pas, veuillez vous mettre en relation
avec |'équipe d'assistance ANNKE https://help.annke.com

4.3 Impossibile ricevere notifiche

Se non riesci a ricevere notifiche sul tuo dispositivo mobile,

prova le seguenti soluzioni:

e Assicurati di aver abilitato "Notifica app" nelle impostazioni di
notifica nelle impostazioni ANNKE Smart App. (Premi "Me" e
trova l'icona dell'impostazione)

Se questi non funzionano, contatta con il team di supporto
ANNKE via chat https://help.annke.com
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4.4 Impossibile registrare o riprodurre il video

Se non riesci a registrare o riprodurre video, prova le seguenti
soluzioni:

o Verifica che la scheda microSD sia inserita correttamente
nella slot.

e Assicurati che la scheda microSD sia stata formattata. In
caso contrario, formattala di nuovo, vedi "Formatta la scheda
microSD" nella "Guida alla configurazione" a pagina 09.

e Assicurati che ci sia abbastanza spazio libero sulla scheda
microSD.

e Assicurati che la telecamera sia collegata al WiFi in modo
stabile.

Se questi non funzionano, contatta con il team di supporto
ANNKE via chat https://help.annke.com
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