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Hi, friend!
Thanks for choosing ANNKE.
If there's anything we can help,

please feel free to reach us! We'll reply in 24H.

= support@annke.com
@ http://help.annke.com

Multilingual Manual & Guide



1.CONTENIDO DE LA CAJA

Cdmara Crater

Cable Micro USB

Adaptador de Poder

1
i

INNKE Paquete de Tornillos

Guia Répido
de Inicio

Guia Répido de Inicio
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2.Presentacion del Producto

Micréfono

Luz Infrarroja
Lente

Sensor de Luz

Botdn de Reinicio

Ranura de tarjeta MicroSD

Altavoz

Puerto de Poder
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3.Configuracion de su Camara
3.1 Compruebe su configuracion de WiFi

A. Asegurese de que su enrutador WiFi esté habilitado para
DHCP y que esté en los 2,4 GHz. (*Note: Esta camara solo
soporta 2.4 GHz, no 5 GHz.)

B. El cifrado de red inaldmbrica es WPA 0 WPA2, y no hay
caracteres o simbolos especiales en el nombre de usuario y
contrasefia de WiFi.

3.2 Descargue Myannke y Registrese

A. Busque la aplicacion "Myannke" en la Apple Store o Google
Play e instalela

B. Abra la Aplicacion. Siya tiene una cuenta, seleccione "Iniciar
sesion", Si no tiene una cuenta, seleccione "Registrarse”.
(Imagen 1)

C. Continue con el registro. Por favor introduzca su correo y
contrasefa, después haga clic en "Siguiente”. (Imagen 2)

D. Recibira un cédigo inmediatamente, y después de ingresar
el codigo, por favor siga las instrucciones para completar el
registro. (Imagen 3)

E. Ahora puede iniciar sesién con su correo electronico y
contrasefia
*Note: Por favor permita que la aplicacion acceda a la
ubicacion, almacenamiento, notificaciones, micréfono, y
altavoz de su teléfono.
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3.3 Agregar la Camara

A. Toque el icono “+”, después escoga “camara inteligente”.
(Imagen 4, 5)

B. Verifique que la cdmara esté debidamente encendida,
entonces escuchara el tono de configuracion, solo de clic en
"Siguiente”. (Imagen 6)

C. Escanee el codigo QR con su camara. (Imagen 7)

D. Seleccione el modo de distribucién del codigo QR. (Imagen 8)

E. Seleccione su WiFi (2.4 GHz), y después introduzca la
contrasefa de su WiFi. Toque “Siguiente”. (Imagen 9)

F. Presione el boton de Reinicio por un segundo y de clic en
“Siguiente”. (Imagen 10)
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G. Cologue su teléfono 15-20 centimetros lejos de la cdmara, y
el lente de la cdmara deberia apuntar al codigo QR.

Entonces la cdmara automaticamente se conectara a la red
WiFi. Durante el proceso de conexidn, escuchara un tono de

conexion exitosa. (Imagen 11)

H. Camara afiadida exitosamente. Entonces usted podra
nombrar su camara y acceder a la vista en vivo. (Imagen 12)

Q
camara MG%

P pR—
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Imagen 4 Imagen 5
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Por favor, enclenda su cémara y
acérquese al router, Luego arrance la
pelicula protectora en la lente

1 Encendido

m

Imagen 6



1D de dispositivo de adquisicion del cédigo
QR de la méquina del equipo de escaneo.

Ingresa el ID de la camara

No puedo encontrar codigo o@

Conexién de

=" sonido(recomendar)

Godligo idmensional
B8 conectado 5

Elja su wifi de 2.4GHz

= NETcER24G Cambar W1

0

a

Imagen 7

Imagen 8

O

Imagen 9

Por favor, dale un nombre al dispositivo.

Smart amera °

Por ejemplo:
Lningroom | | Kichen | | Belcony
Guage | Lobty | | Bedroom

Front Door | | BackDoor | | Courtyard

——

Imagen 10

Imagen 11
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3.4 Establezca la Contraseiia de la Camara

Para su privacidad, podria establecer una contrasefia para la
cdmara y recordarla.

quidad de su video, establezca una
coniraseia para su disposiiv y gurdela. 3
Ghida su contrasefs,restablezca |

configuracion de fibrica y vuelva a afadi.

Contrasefia

Configuracién por primera vez a

Blenvenido a Smart Cloud

Imagen 13 Imagen 14

3.5 Configuracion de la tarjeta Micro SD
3.5.1 Instale la tarjeta Micro SD

A. Gire hacia arriba la lente de su
cdmara y encuentre la ranura
para la tarjeta micro SD.

B. Inserte la tarjeta micro SD en la
ranura siguiendo los signos.
(*Nota: Soporta una tarjeta
micro SD de un maximo de 128
GB de almacenamiento.)
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tarjeta Micro SD



3.5.2 Formatee la Tarjeta Micro SD

A. Inicie la aplicacion y acceda a la vista en vivo.

B. Toque el icono “&" para ir a la configuracion.(Imagen 15)

C. Elija “tarjeta SD”. La cdmara automdticamente formateara
la tarjeta micro SD.(Imagen 16)

D. Después de formatear, puede comprobar el
"Almacenamiento usado" y la "Capacidad restante" de la
tarjeta Micro SD.(Imagen 17)

ablerte [ o]

Estada Normal

Capacidad 2057608

Puede ser uilzado 2208

porprimera vez enl
amente st

spacio ilzabe,

porfovr hagacicen

‘Cémo exportar datos de I tarjeta SD?

arma Grabar o

Guardar

Imagen 15 Imagen 16 Imagen 17
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4.Resolucién de problemas

Si hay un problema con el funcionamiento de la cdmara,
consulte la situacion e intente las siguientes soluciones.

4.1 La Camara no esta funcionando

Sila cdmara no funciona, consulte la situacion e intente las
siguientes soluciones:
e Revisar que el adaptador esté conectado a la alimentacion.
o Sila camara esté conectada a la alimentacion pero aun no
funciona, intente con otro adaptador una vez mas.
Si esto no funciona, vaya al chat en vivo con el Equipo de
Soporte de ANNKE https://help.annke.com

4.2 La Camara esta fuera de linea.

Si la camara dice fuera de linea, por favor intente las siguientes

soluciones:

o Asegurese de que la cdmara esté dentro del rango de
conexion WiFi. Si la distancia entre la camara y el WiFi es
demasiado grande, la mala conexion puede afectar el
funcionamiento de la cdmara.

Si esto no funciona, vaya al chat en vivo con el Equipo de
Soporte de ANNKE https://help.annke.com

4.3 Falla al Recibir Notificaciones

Si no puede recibir notificaciones en su dispositivo movil,

pruebe las siguientes soluciones:

e Asegurese de haber habilitado "Notificacién de aplicacion”
en la configuracion de Notificacion en la configuracion de la
aplicacion Myannke. Si esto no funciona, vaya al chat en vivo
con el Equipo de Soporte de ANNKE https://help.annke.com
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4.4 Falla al Grabar o Reproducir Video

Si no puede grabar o reproducir videos, pruebe las siguientes

soluciones:

e Compruebe que la tarjeta micro SD esté insertada
correctamente en la ranura. Asegurese de que la tarjeta
micro SD haya sido formateada. Si no es asi, por favor
consulte la seccion “Formateo de Tarjeta MicroSD”.

o Asegurese de que haya suficiente espacio libre en la tarjeta
micro SD.

o Asegurese de que la camara esté conectada a la red WiFi de
forma estable.

Si esto no funciona, vaya al chat en vivo con el Equipo de
Soporte de ANNKE https://help.annke.com
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