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Hi, friend!
Thanks for choosing ANNKE.
If there's anything we can help,

please feel free to reach us! We'll reply in 24H.

= support@annke.com
@ http://help.annke.com

Multilingual Manual & Guide



1.Cosa c'é nella scatola

Videocamera Crater

Cavo micro USB

adattatore di tensione

Guida di
avviorapido
/INNKE

confezione viti

Guida di avviorapido
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2.Introduzione al prodotto

microfono

luce ad infrarossi
Lenti

sensore luce

pulsante di reset
slot scheda MicroSD

altoparlante

porta di alimentazione
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3.Configurazione della fotocamera
3.1 Controllare le impostazioni del Wi-Fi

A. Assicurarsi che il router Wi-Fi sia abilitato al DHCP e che sia
nella banda dei 2,4 GHz.
(*Nota: questa fotocamera supporta solo i 2,4 GHz, non i 5
GHz).

B. La crittografia della rete WiFi € WPA o WPA2. Non inserire
caratteri speciali 0 simboli nel nome utente o nella
password WiFi.

3.2 Scarica Myannke e accedi

A. Cercate IAPP "Myannke" su Apple Store o Google Play e
installatela.

B. Aprire I'applicazione. Se si dispone gia di un account,
selezionare "Accedi”; se non si dispone di un account,
selezionare "Registrati". (Immagine 1)

C. Continuare con la registrazione. Inserire I'e-mail e la
password, quindi fare clic su "Successivo". (Immagine 2)

D. Riceverete subito un codice e, dopo averlo inserito, seguite le
istruzioni per completare la registrazione. (Immagine 3)

E. Ora e possibile accedere con il proprio indirizzo e-mail e la
propria password.

*Nota: consentire allAPP di accedere alla posizione, alla
memoria, alle notifiche, al microfono e all'altoparlante del
telefono
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Immagine 1 Immagine 2 Immagine 3

3.3 Aggiungere la telecamera

A. Toccare I'icona "+", quindi scegliere "fotocamera intelligen
te". (Figura 4, 5)

B. Confermare che la telecamera sia accesa correttamente,
quindi sentire il prompt di configurazione, fare clic su
"Successivo" . (Immagine 6)

C. Eseguire la scansione del codice QR sulla fotocamera.
(Immagine 7)

D. Selezionare la modalita di distribuzione del codice QR.
(Immagine 8)

E. Selezionare il WiFi (2,4 GHz), quindi inserire le password

WiFi. Toccare "Successivo". (Immagine 9)

F. Premete il pulsante Reset per un secondo e poi fate clic su

"Successivo". (Figura 10)
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G. Posizionare il telefono a 15-20 centimetri di distanza dalla
fotocamera e l'obiettivo della fotocamera deve essere rivolto
verso il codice QR. La fotocamera si colleghera automatica
mente alla rete WiFi. Durante il processo di connessione, si
sentira un segnale acustico di successo. (Immagine 11)

H. La telecamera e stata aggiunta con successo. A questo
punto é possibile assegnare un nome alla telecamera e
ottenere la visualizzazione dal vivo. (Immagine 12)

¢ |
fotocamera m'n\%
i prega dl accendersla fotocamera e
avvicinarsi al router, Quindi strappare il
film protettivo sull'obiettivo
@ Accensione
Immagine 4 Immagine 5 Immagine 6
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Esequi scansione del

1D del dispositivo di acquisizione del codice
QR della macchina del iatura di
scansione

Inserimento manusle dellI dispositivo

Impossibile trovare l codice: u%

D)]

Connessione
audio(raccomandare)

Codice bidimensionale
collegato

Vi per il two dlspositivo X

Seeglil o wia 2.4 Oz

= NETcER24G Passa l Wi
a o e

Immagine 7

1. Assicurarsi di essere collegati
alfalimentatore.

2, Premere il tasto di reset per 1
secondo e rilasclarlo.

Fol atenzione & non tenere premuto o fare clic:

8 Messaggio vocale ascoltato

m

i peghiama dl contatarl suppor@annke com

Immagine 8

Immagine 9

i prega di dare un nome al dispositivo

Smart amera °
Per esempio
Liingroom | | Kitchen | | Baicony
Guage | Lobty | | Bedroom
Front Door | | BackDoor | | Courtyard

——

Immagine 10

Immagine 11

-06 -

Immagine 12



3.4 Impostare la password della telecamera

Per la vostra privacy, potete impostare una password per la
telecamera e tenerla a mente.

Perla sicurezza video, imposta la password
pec il wo dispositivo e conservala.
Correttamente. Se i dimenica la password,
ipristinare fe impostazionidi fabbrica e
agglungerla dinuovo.

Password

Prima installazione

Immagine 13 Immagine 14

3.5 Impostazione della scheda micro SD
3.5.1 Installare la scheda micro SD

A. Sollevare l'obiettivo della
fotocamera e individuare lo slot
per la scheda micro SD.

B. Inserire la scheda micro SD nello
slot seguendo le indicazioni.
(*Nota: supporta una scheda
micro SD da 128 GB di memoria
massima).

scheda micro SD
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3.5.2 Formattare la scheda Micro SD

A. Avviare 'applicazione e accedere alla visualizzazione live.

B. Toccare l'icona "@&" per accedere alle impostazioni. (Figural5)

C. Scegliere "scheda SD". La fotocamera formattera
automaticamente la scheda micro SD. (Immagine 16)

D. Dopo la formattazione, e possibile controllare la "Memoria
utilizzata" e la "Capacita residua” della scheda micro SD.
(Immagine 17)

aperto [ o]

swo ome o

Capacita 2057608

Pub essere usato 2208

1o prima volta

a

impostala
prasord

L m
& -

Immagine 15 Immagine 16 Immagine 17
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4 Risoluzione dei problemi

Se si verifica un problema nel funzionamento della fotocamera,
fare riferimento alla situazione e provare le seguenti soluzioni.

4.1 La fotocamera non funziona

Se la fotocamera non funziona, provare le seguenti soluzioni:

e Controllare che I'adattatore sia collegato all'alimentazione.
Se la fotocamera € collegata all'alimentazione ma non
funziona, provare ancora una volta con un altro adattatore.
Se questi non funzionano, si prega di andare in live chat con
il team di supporto ANNKE https://help.annke.com.

4.2 La fotocamera é offline

Se la fotocamera risulta offline, provare le seguenti soluzioni:
e Controllare che la telecamera sia nel raggio d'azione della
connessione WiFi. Se la distanza tra la telecamera e il WiFi &
eccessiva, la scarsa connessione pud compromettere il
funzionamento della telecamera.
Se questi non funzionano, si prega di andare in live chat con
il team di supporto ANNKE https://help.annke.com.

4.3 Mancata ricezione delle notifiche

Se non riuscite a ricevere le notifiche sui vostri dispositivi

mobili, provate le seguenti soluzioni:

e Assicurarsi di aver abilitato "Notifica app" nelle impostazioni
di notifica dell'app Myannke. (Toccare "Me" e trovare l'icona
delle impostazioni).

Se questi non funzionano, si prega di andare in live chat con
il team di supporto ANNKE https://help.annke.com.
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4.4 Mancata registrazione o riproduzione di un video
Se non & possibile registrare o riprodurre video, provare le
seguenti soluzioni:

e Controllare che la scheda microSD sia inserita correttamente
nello slot.

e Assicurarsi che la scheda microSD sia stata formattata. In
caso contrario, consultare la sezione "Formattazione della
scheda microSD".

e Assicurarsi che la scheda microSD disponga di spazio
sufficiente.

e Assicurarsi che la telecamera sia collegata stabilmente al
WiFi.

Se questi non funzionano, si prega di andare in live chat con
il team di supporto ANNKE https://help.annke.com.
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